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Einführung 
Diese Anleitung beschreibt die notwendigen Arbeitsschritte für den Betrieb von jamf | SCHOOL. 

Hinweise zu Voraussetzungen für die Einrichtung Ihres MDM-{ŜǊǾŜǊǎ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ ƛƴ ǳƴǎŜǊŜǊ α5ƻƪǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ȊǳǊ 
Ersteinrichtungά, die Sie unter www.kmz-calw.de/mdm herunterladen können.  

Im Portal des Landesmedienzentrums Baden-Württemberg gibt es weiterführende Informationen in Form einer 
Artikelserie (vgl. www.lmz-bw.de/netzwerkloesung/fachwissen/tablets-in-der-schule) und eines vertiefenden 
Dokuments mit technischen, organisatorischen und rechtlichen Fragenstellungen (vgl. www.lmz-
bw.de/newsroom/newsroom/detailseite/integration-von-ios-tablets-in-die-schulische-it). 

Bitte helfen Sie uns dabei die Qualität des Dokuments zu verbessern: 

1. Welche Informationen fehlen? ς Sie vermissen ein wichtiges Thema? Wenn Sie uns mitteilen, welche 
Informationen fehlen, dann können wir diese allen Kunden bereitstellen. 

2. Haben Sie einen Fehler gefunden? ς Manche Dinge funktionieren an einem Tag, am nächsten nicht mehr 
(zum Beispiel, weil Sie durch ein Update umgestellt wurden). Manche Dinge sind für den Autor eines Textes 
einleuchtend, für eine*n Leser* in jedoch nicht nachzuvollziehen. 

3. Sie haben gerade zufällig Zeit oder Sie haben da schon mal was vorbereitet? ς Dann dürfen Sie uns gerne 
bei der Arbeit an dieser Dokumentation unterstützen. Wir freuen uns über konkrete Rückmeldungen ς je 
ausgearbeiteter, desto besser (Zwinker-Smiley).  

 

Danke für Ihre Unterstützung! 

Schulen aus dem Kreis Calw können jederzeit Kontakt mit uns aufnehmen, wenn Fragen zum Betrieb der 
Tablets einer Klärung bedürfen. Sie erreichen unseren MDM-Support unter: 

Kreismedienzentrum Calw 
Oberriedter Straße 10, 
75365 Calw 
07051 965-238 
support@kmz-cw.de 

 
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir für Schulen außerhalb des Landkreises Calw keinen Support 
leisten können. Bitte wenden Sie sich hierfür an Ihren Schulträger oder ihr regionales Kreismedienzentrum.  

https://kmz-calw.de/mdm
http://www.lmz-bw.de/netzwerkloesung/fachwissen/tablets-in-der-schule
http://www.lmz-bw.de/newsroom/newsroom/detailseite/integration-von-ios-tablets-in-die-schulische-it
http://www.lmz-bw.de/newsroom/newsroom/detailseite/integration-von-ios-tablets-in-die-schulische-it
mailto:support@kmz-cw.de
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Teil A Vorbereitung 
Im ersten Abschnitt dieses Handbuchs beschreiben wir die vorbereitenden Schritte, die notwendig sind, damit 
Sie unseren jamf | SCHOOL-Server nutzen können.  

DŀōŜƛΧ 

 Χ ǿŜǊŦŜƴ ǿƛǊ ŜƛƴŜƴ ƪǳǊȊŜƴ .ƭƛŎƪ ƛƴ ŘƛŜ .ŜƴǳǘȊŜǊƻōŜǊŦƭŅŎƘŜΦ 

 Χ machen wir uns konzeptionelle Gedanken zur Vorbereitung der Einrichtung Ihres MDM-Servers. 

 Χ bereiten wir den School-Manager vor. 

 Χ stellen wir Überlegungen an, wie Daten von den zurückzusetzenden iPads gesichert werden können. 

 Login und Benutzeroberfläche 

Unter der URL https://kreismedienzentrumca.jamfcloud.com/erreichen Sie den jamf | SCHOOL Server, 
über den Sie Ihre Tablets und AppleTV-Geräte managen können.  

Bei der Anlage Ihres Standortes durch unsere Mitarbeiter wird eine E-Mail generiert. Darin ist ein Link 
enthalten, mit dem Sie sich am Server anmelden können.  

Bei der ersten Anmeldung werden Sie darum gebeten ein Kennwort zu vergeben. Außerdem erhalten Sie eine 
weitere Mail mit einem Link, den Sie anklicken müssen, damit das neue Konto verifiziert wird. Überspringen Sie 
bei der ersten Anmeldung die Anforderung nach der Einrichtung einer Zwei-Faktor-Authentifizierung. Dies 
holen wir gleich nach. 
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jamf | SCHOOL ist ŦǊǸƘŜǊ ǳƴǘŜǊ ŘŜƳ [ŀōŜƭ α½ǳƭǳŘŜǎƪά Ǿƻƴ bƛŜŘŜǊƭŅƴŘŜǊƴ ŜƴǘǿƛŎƪŜƭǘ ǿƻǊŘŜƴΦ 5ƛŜ ŘŜǳǘǎŎƘŜ 
Anpassung ist ς bis auf kleine Übersetzungsfehler hier und da ς gut umgesetzt. In dieser Doku wird daher mit 
der deutschen Lokalisierung des Systems gearbeitet. 

Wenn Sie jaƳŦ μ {/Ihh[ ǎǘŀǊǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ {ƛŜ ȊǳƴŅŎƘǎǘ ŀǳŦ ŘŜƳ αDashboardά ŀƴƎŜƳŜƭŘŜǘΦ IƛŜǊ ōŜƪƻƳƳŜƴ {ƛŜ 
verschiedene Parameter wie Version des Servers, Anzahl der Geräte und Nutzer und App- sowie Geräte-
Statistiken angezeigt. Auf dem Dashboard können Sie außerdem manuell Geräte und Apps aus dem School-
Manager in den MDM-Server synchronisieren. 

Die Oberfläche von jamf | SCHOOL teilt sich in drei Bereiche auf: 

1. Auf der linken Seite finden Sie die Menüs, durch die Sie zu den jeweiligen Einstellungen gelangen können. 

2. In der Mitte wird Ihnen der Inhalt des jeweils aufgerufenen Menüs angezeigt. 

3. Rechts oben sehen Sie den aktuellen αStandortά LƘǊŜǊ {ŎƘǳƭŜ1, Systemmeldungen, Ihr Benutzerprofil sowie 
eine Möglichkeit die Sprache der Benutzeroberfläche zu ändern 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Wenn Sie mehrere Standorte administrieren, können Sie hier die jeweilige Schule auswählen. 
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 Einrichtung des zweiten Faktors 
jamf | SCHOOL bietet die Möglichkeit sich per Zwei-Faktor-Authentifizierung am Server anzumelden. Dies 
ōŜŘŜǳǘŜǘΣ Řŀǎǎ {ƛŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ Ȋǳ LƘǊŜƳ YŜƴƴǿƻǊǘ ŜƛƴŜƴ ȊǿŜƛǘŜƴ ά{ŎƘƭǸǎǎŜƭά ŜƛƴǊƛŎƘǘŜƴΣ ŘŜǊ ŘƛŜ ¢ǸǊ Ȋǳ LƘǊŜƳ 
MDM-Account öffnet. Wenn dieses Verfahren eingerichtet ist, werden Sie bei der Anmeldung an jamf | 
SCHOOL zusätzlich nach einem Zifferncode gefragt. Mehr zu diesem Thema finden Sie z.B. unter 
https://de.wikipedia.org/wiki/Zwei-Faktor-Authentisierung. 

Nach der Anmeldung an jamf | SCHOOL (https://kreismedienzentrumca.jamfcloud.com/) können Sie in Ihren 
Kontoeinstellungen (Symbol oben rechts in der Jamf-Maske) die Einrichtung des zweiten Faktors über den 
tǳƴƪǘ αaŜƛƴ !ŎŎƻǳƴǘά ǾƻǊƴŜƘƳŜƴΦ 

 

Als zweiten Faktor können Sie  

 Entweder (1) bei jedem Login über eine Zwei-Faktor-Authentifizierungs-!ǇǇ όαнC!-!ǇǇάύ ŜƛƴŜƴ /ƻŘŜ 
generieren 

 oder (2) einen Zifferncode per SMS an Ihr Mobil-Telefon senden lassen 

.Ŝƛ ŘŜǊ 9ƛƴǊƛŎƘǘǳƴƎ ǎƻƭƭǘŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ ǳƴōŜŘƛƴƎǘ α.ŀŎƪǳǇ-/ƻŘŜǎά ŜǊǎǘŜƭƭŜƴ und ausdrucken (3), die Sie nutzen 
können, falls Sie auf den zweiten Faktor nicht mehr zugreifen können (z.B., weil Ihr Mobil-Telefon defekt ist). 

https://de.wikipedia.org/wiki/Zwei-Faktor-Authentisierung
https://kreismedienzentrumca.jamfcloud.com/
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SMS als zweiter Faktor  

¦Ƴ ŜƛƴŜ IŀƴŘȅƴǳƳƳŜǊ ŀƭǎ ȊǿŜƛǘŜƴ CŀƪǘƻǊ Ȋǳ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎŜƴΣ ǿŅƘƭŜƴ {ƛŜ ŘŜƴ 9ƛƴǘǊŀƎ α{a{-Zwei-Faktor-
!ǳǘƘŜƴǘƛŦƛȊƛŜǊǳƴƎά ŀǳǎΦ DŜōŜƴ {ƛŜ ŀƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴŘ LƘǊŜ ¢ŜƭŜŦƻƴƴǳƳƳŜǊ ŀƴŀƭƻƎ Ȋǳ ŘŜƳ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ .Ŝispiel ein: 
0049 163 123456789. 

Nur erhalten Sie bei jeder Anmeldung an jamf | SCHOOL eine SMS-Nachricht mit einem Zugangscode (Sie 
können den Code auch nur einmal alle dreißig Tage abfragen lassen). 

Zwei-Faktor -Authentifizierungs -App als zweiter Faktor  

Mit Hilfe einer 2FA-App wird der Anmeldecode für den Login automatisch generiert. Das Verfahren funktioniert 
ähnlich wie der TAN-Generator beim Online-Banking. Um dieses Verfahren nutzen zu können, benötigen Sie ein 
Endgerät mit einer entsprechenden App (Handy, Tablet, Rechner). 

Bei der Einrichtung dieser App werden Sie aufgefordert einen Barcode zu scannen, mit dem der MDM-Server 
und die App verknüpft werden. 

Wenn die Zwei-Faktor-Authentifizierung per App aktiv ist, werden Sie ebenfalls bei der Anmeldung an den 
MDM-Server nach einem Nummerncode gefragt, der in diesem Fall alle paar Sekunden durch die 2FA-App 
generiert wird. 

 Passwort vergessen 
Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben (oder der Anmeldelink abgelaufen ist), können Sie sich einen Link 
senden lassen, ǸōŜǊ ŘŜƴ Řŀǎ YŜƴƴǿƻǊǘ ȊǳǊǸŎƪƎŜǎŜǘȊǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴ όαKennwort vergessen?άύΦ 

Wenn Sie sich gar nicht mehr im System anmelden können, haben wir keine Möglichkeit das Kennwort 
zurückzusetzen. In diesem Fall muss mit einer neuen Mailadresse ein neues Konto angelegt werden. 
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 Übersicht über die Schritte der Systemeinrichtung 

Die folgende Grafik gibt einen Überblick über verschiedene Arbeitsschritte bei der Einrichtung eines MDM-
Mandanten für die Verwaltung von iPads. 

 

Die notwendigen Aufgaben lassen sich grob in fünf Schritte gliedern, die im Folgenden skizziert werden. 

  Vorbereitung 

konzeptionelle Überlegungen  

 Medienentwicklungsplanung  

 Erarbeiten von Unterrichtskonzepten (Auswahl von Apps, Qualifizierung KollegiumΣ Χ) 

 Ausarbeiten von Konzepten für den Geräteeinsatz (Wie werden die Geräte genutzt? (Persönliche 
Nutzung von Geräten, Gerätenutzung durch mehrere Nutzer*innen, Geräte im Gast-Modus), 
DateiablageΣ Χ) 

 Klärung von Verantwortlichkeiten 

technische Überlegungen  

 Festlegung auf Betriebssystem 
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 Netzwerkkonzept, Einrichtung von Internet, WLAN 

 Welche Technik wird benötigt? (Geräteverwaltung, Laden und zurücksetzen der Tablets, Braucht die 
Schule einen Caching-Server, über den Apps und Updates gespeichert und im Intranet verteilt werden? 
Χύ 

 Peripherie (Welche Adapter werden benötigt? Soll gedruckt werden? Wie werden Präsentationen der 
Geräteinhalte ermöglicht? Χύ 

organisatorische Überlegungen  

 Welches MDM soll eingesetzt werden? 

 Wo werden Lizenzen erworben? 

 Wer richtet das System ein? 

 Wer betreut das MDM? 

 Wer gibt der Schule Support? 

 Χ 

Registrierung beim School -Manager 

 Schule bei https://school.apple.com registrieren όǾƎƭΦ ŀǳŎƘ α5ƻƪǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ǊǎǘŜƛƴǊƛŎƘǘǳƴƎά 
unter https://kmz-calw.de/mdm)  

Gerätebeschaffung  

 Auswahl der iPads und des Zubehörs 

 Bestellung bei qualifiziertem Händler inklusive automatischer Geräteregistrierung 
(vgl. https://support.apple.com/de-de/HT204142) 

 Apple School-Manager (ASM) einrichten 
Dokumentation zum School-Manager finden Sie unter https://www.apple.com/de/education/k12/it . 

Geräteverwaltung  

Über den School-Manager werden alle Geräte und App-Lizenzen verwaltet. Geräte wie iPads, Apple-TVs und 
Macs der Schule werden beim Kauf durch den Händler in den Bestand der Schule gebucht und können zentral 
verwaltet werden. 

Im ASM wird ein MDM-Server angelegt, dem die Geräte zugewiesen werden. Anschließend können diese 
Geräte über den MDM-Server mit Apps und Einstellungen versorgt werden. 

Benutzerverwaltung  

Im School-Manager werden außerdem (administrative) Benutzerkonten der Schule angelegt und verwaltet. 

Es besteht auch die Möglichkeit Nutzer*innen wie Lehrkräfte und SuS über den ASM anzulegen und 
ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜ αƳŀƴŀƎŜŘ !ǇǇƭŜ-L5ǎά Ȋǳ ǾŜǊǿŀƭǘŜƴΣ ǸōŜǊ ŘƛŜ ŜƛƴŜ !ƴƳŜƭŘǳƴƎ ōŜƛ αǎƘŀǊŜŘ ƛtŀŘǎά ŜǊŦƻƭƎŜƴ ǳƴŘ 
Daten in die iCloud synchronisiert werden können. Aus Datenschutzgründen ist dieses Verfahren aber vor der 
Umsetzung unbedingt mit dem/der Datenschutzbeauftragten der Schule zu klären. 

App-Verwaltung  

App-Lizenzen werden im School-Manager erworben (dies gilt auch für kostenlose Apps wie z.B. Pages, 
bǳƳōŜǊǎΣ Χ). Die App-[ƛȊŜƴȊŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŀƭǎ α±ƻƭǳƳŜƴƭƛȊŜƴȊŜƴά erworben und über den MDM-Server an die 
Geräte zugewiesen (im Gegensatz zur Zuweisung von Lizenzen an Benutzer*innen auf privaten Endgeräten). 

https://school.apple.com/
https://support.apple.com/de-de/HT204142
https://www.apple.com/de/education/k12/it/
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Kostenpflichtige Apps können über ein Guthaben der Schule gekauft werden. Das Guthaben kann die Schule 
bei einem qualifizierten Apple-Händler kaufen, der es im ASM der Schule gutschreibt.  

In-App-Käufe werden leider aktuell nicht unterstützt. 

 School-Manager und MDM verknüpfen 
Sobald ein Apple-Gerät zurück- und neu aufgesetzt wird, telefoniert es immer mit dem Mutterschiff in 
Cupertino. Sofern das jeweilige Gerät mit einem MDM verknüpft ist, über das die Verwaltung geschieht, wird 
bei der Kontaktaufnahme mit den Apple-Servern eine Umleitung zu dem jeweiligen MDM-Server hergestellt. 

Das Gerät bekommt von dem MDM-Server ein Betreuungsprofil übertragen und ist fortan von dem Server 
verwaltet.  

Damit diese Mechanismen greifen können, müssen die Geräte, zwischen dem ASM und dem MDM-Server 
synchronisiert werden. Dies geschieht über den Geräte-¢ƻƪŜƴ όα59t-¢ƻƪŜƴάύ ǳƴŘ ŘŜn App-¢ƻƪŜƴ όα±tt-
¢ƻƪŜƴάύΦ 

 MDM-Server einrichten 
Geräte- und Benutzerlisten erleichtern die Benennung der iPads und die Zuweisung in Gerätegruppen 

Durch Gerätegruppen können Nutzungsszenarien abgebildet werden können, z.B. SuS-Geräte oder LuL-Geräte.  

Benutzerlisten dienen dazu iPads zu personalisieren. 

Über DEP-Profile können grundlegende Geräteeinstellungen (z.B. Gerätename, Aktivierungslock, 
Verbindungserlaubnis mit Rechnern...) vorgenommen werden. Damit beim Zurücksetzen der Geräte nicht jeder 
Einrichtungsdialog manuell bestätigt werden muss, kann mit Hilfe der DEP-Profile außerdem festgelegt werden, 
welche Einrichtungsdialoge übersprungen werden können, zum Beispiel die Verknüpfung mit Apple-IDs, die 
Einrichtung von Kennwörtern, CƛƴƎŜǊŀōŘǊǳŎƪǎŜƴǎƻǊΣ Χ Viele Funktionen werden an der Schule im 
Mehrbenutzermodus nicht benötigt und können daher übersprungen werden, um Zeit bei der Einrichtung zu 
sparen. 

Über die Konfigurationsprofile werden alle Einstellungen an den Geräten vorgenommen. Das können WLAN-
Profile, Geräteeinschränkungen, eine Vorlage für die Einbindung des schulischen Mail-Servers, eine Liste mit 
auszublendenden Apps, ein Bildschirmhintergrund, Χ ǎŜƛƴΦ 

  Geräte ausrollen 
Nachdem die DEP- und Konfigurationsprofile erstellt wurden, müssen diese noch an die Geräte zugewiesen 
werden.  

Auch die App-Zuweisung ist einer der letzten Schritte vor dem Ausrollen der Endgeräte. 

Ein letzter Blick über alle gewünschten Konfigurationsprofile und es kann losgehen. 

Zum Ausrollen wird das Tablet in das WLAN aufgenommen. Wenn das Gerät über den School-Manager in das 
MDM integriert wurde und dort alle Einstellungen richtig konfiguriert sind, dann wird es richtig eingerichtet. 

Aber keine Panik, wenn Dinge nicht funktionieren oder die falschen Apps installiert werden, dann kann die 
Konfiguration am MDM-Server jederzeit angepasst werden. Die verwalteten iPads erhalten diese bei der 
nächsten Internetverbindung. 

 Konzeptionsphase 

Im Vorfeld einer Neuanlage sollten Sie überlegen, welche Gerätegruppen (LuL, SuS, Koffer, CŀŎƘǎŎƘŀŦǘŜƴΣ Χ) 
angelegt werden sollen. Ein gutes Namenskonzept für die Benennung der Geräte sowie die Überlegung, ob 
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Geräte personalisiert oder anonym betrieben werden sollen, ist ebenfalls hilfreich ς zumal die Geräte im 
Rahmen der Einrichtung Namen erhalten. 

Wie bei allen (medien)pädagogischen Konzepten bietet eine regelmäßige Evaluation des eigenen Angebotes 
die Chance Korrekturen vorzunehmen und Verbesserungen umzusetzen. 

 Gerätegruppen 
Die Zuweisung von Apps und Konfigurationsprofilen geschieht über Gerätegruppen. Ein Gerät kann Mitglied 
ƳŜƘǊŜǊŜǊ DŜǊŅǘŜƎǊǳǇǇŜƴ ǎŜƛƴΦ {ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ȊǳƳ .ŜƛǎǇƛŜƭ Ŝƛƴ DŜǊŅǘ ƛƴ ŘƛŜ DǊǳǇǇŜ α[ǳ[ά ŀǳŦƴŜƘƳŜƴΣ ǳƳ ŘƛŜ 
Standard-Apps und -Einstellungen der Lehrkräfte zuzuweisen. Über eine zweiǘŜ DǊǳǇǇŜ αCŀŎƘǎŎƘŀŦǘά ƪǀƴƴŜƴ 
weitere (Fachschafts-spezifische) Apps und Einstellungen zugewiesen werden. 

 

Neben der Zuweisung von Einstellungen an Gerätegruppen ist es auch möglich Zuweisungen 
über Benutzergruppen vorzunehmen. 

Wir gehen davon aus, dass in der Regel die Szenarien in der Schule über die Konfiguration von 
Gerätegruppen abgebildet werden kann und verzichten hier auf die Beschreibung der 
Konfiguration über Benutzergruppen. 

Wenn Sie diese Möglichkeit an Ihrer Schule für sinnvoll erachten, dann können wir Sie gerne 
zu diesem Thema beraten. 

 Nutzungsszenarien 
Es gibt verschiedene Möglichkeiten Geräte einzusetzen: 

 1:1-Szenarien, bei denen jedes Gerät einem/einer Anwender*in zugewiesen ist (z. B. Geräte (dauerhaft) 
in der Hand einzelner Lehrkräfte) 

 1:N-Szenarien, bei denen Geräte von mehreren Anwender*innen genutzt werden 

 Gerätekoffer mit vorkonfiguriertem Classroom-Setting (1 Gerät der Lehrkraft, mehrere Geräte für die 
Nutzung von Schüler*innen konfiguriert) 

 Geräte, die dauerhaft in einer Klasse verbleiben (z.B. eine Hand voll iPads im Klassenraum einer 
Grundschulklasse) 

 !ƭǎ {ƘŀǊŜŘ ƛtŀŘǎ ƪƻƴŦƛƎǳǊƛŜǊǘŜ 9ƴŘƎŜǊŅǘŜΣ ŘƛŜ ƳƛǘǘŜƭǎ αDŀǎǘά-Benutzer*in betrieben werden (und auf 
denen keine Daten dauerhaft gespeichert sind). 

 

Wenn Sie Beratungsbedarf zum Thema Nutzungsszenarien haben, können Sie sich gerne an uns wenden. 
Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie hier https://www.lmz-bw.de/aktuelles/aktuelle-
meldungen/detailseite/integration-von-ios-tablets-in-die-schulische-it  oder hier 
https://lerntheke.ideenwolke.net/doku.php?id=wiki:mdm:organisation. 

 

Bevor Daten außerhalb Ihrer schulischen IT-Infrastruktur in der Cloud abgelegt werden, 
empfehlen wir dringend (in Absprache mit der/dem Datenschutzbeauftragten) das Angebot 
kritisch zu überprüfen und mit den jeweiligen Anbietern Verträge zur 
Auftragsdatenverarbeitung abzuschließen. 

Die Einrichtung von Benutzerkonten in der iCloud (auch über den Schoolmanager) und der 
Betrieb von shared iPads im Mehrbenutzermodus (hier werden die Daten der Nutzer*innen 
in der iCloud verarbeitet) ist in diesem Zusammenhang ebenfalls kritisch zu bewerten, da es 
keine eindeutige Beurteilung seitens der Kultusverwaltung gibt, die das Angebot positiv 
bewertet und sich für die Verarbeitung von Daten in der iCloud ausspricht. 

https://www.lmz-bw.de/aktuelles/aktuelle-meldungen/detailseite/integration-von-ios-tablets-in-die-schulische-it
https://www.lmz-bw.de/aktuelles/aktuelle-meldungen/detailseite/integration-von-ios-tablets-in-die-schulische-it
https://lerntheke.ideenwolke.net/doku.php?id=wiki:mdm:organisation
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 Weitere konzeptionelle Überlegungen 
Weitere Überlegungen zu konzeptionellen Umsetzungen werden in einem Dokument zum Tablet-Einsatz unter 
https://www.lmz-bw.de/aktuelles/aktuelle-meldungen/detailseite/integration-von-ios-tablets-in-die-
schulische-it ausgeführt. Im Folgenden nur eine Liste mit Stichworten hierzu: 

 Medienentwicklungsplanung ς machen Sie sich im Vorfeld einer Investition in mobile Endgeräte 
Gedanken darüber, wie Sie die Technik in Ihren schulischen Alltag integrieren können. Was benötigen 
Sie an Technik? Wie soll der Unterricht gestaltet werden? Wer ist für die Einrichtung und die Betreuung 
der Technik verantwortlich? 

 Klären Sie technische Voraussetzungen ς Netzwerkanbindung (leistungsfähiges Internet, 
leistungsfähiges WLAN, Hardware für die Geräteverwaltung (Caching-Server, Lade- und Sync-Stationen), 
Peripherie-Geräte (vgl. https://forum.bildungbw.de/t/ipads-an-der-schule-was-benoetige-ich-an-
hardware/857ύΣ ΧΦ 

 Wie soll der Unterricht gestaltet werden? ς Welchen Mehrwert kann die Technik bieten? Was müssen 
die Anwender*innen hierfür lernen? Welche Apps unterstützen Sie beim Unterrichten? Was sind 
mögliche Probleme, auf die Sie stoßen können? Wie können Sie sich und das Kollegium qualifizieren? 

 Geräteverwaltung ς geschieht ja eigentlich über das MDM. Was benötigen Sie aber vor Ort? 

 Apple School-Manager einrichten 

 

Die Einrichtung eines neuen School-Manager-Accounts sowie die notwendigen Schritte für die 
Vorbereitung der Erstinbetriebnahme Ihres MDM-Servers sind unter  
https://kmz-calw.de/mdm ƎŀƴȊ ǳƴǘŜƴ ƛƳ !ōǎŎƘƴƛǘǘ αDokumentation für die Ersteinrichtungά 
beschrieben. 
 

Im Folgenden beschreiben wir die Schritte, die notwendig sind, um im School-Manager (ASM) die Geräte und 
die Apps mit dem MDM zu verknüpfen. 

Dabei ... 

 ... legen wir einen neuen MDM-Server im ASM an und stellen mit Hilfe des DEP-Tokens eine 
Verknüpfung zwischen ASM und MDM-Server her, der für die Synchronisation Ihrer Geräte aus dem 
Device Enrollment Programm (DEP) genutzt wird. 

 ... ziehen wir die zu verwaltenden Geräte, die im DEP registriert sind, auf diesen Server um. 

 ... ziehen wir alle Apps, die mit dem alten MDM-Server verknüpft sind um. 

 ... synchronisieren wir den Bestand des MDM-Servers mit den im Schoolmanager zugewiesenen Daten. 

 MDM-Server anlegen und DEP-Token austauschen  
Zunächst melden Sie sich im ASM an und wechseln auf der ƭƛƴƪŜƴ {ŜƛǘŜ Ȋǳ ŘŜƴ αEinstellungenάΦ 5ƻǊǘ ǀŦŦƴŜƴ {ƛŜ 
ŘŜƴ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αEinstellungen für die Geräteverwaltungά ǳƴŘ ŦǸƎŜƴ Ƴƛǘ αMDM-Server hinzufügenά ŜƛƴŜƴ 
neuen MDM-Server zu Ihrem ASM-Account hinzu. 

https://www.lmz-bw.de/aktuelles/aktuelle-meldungen/detailseite/integration-von-ios-tablets-in-die-schulische-it
https://www.lmz-bw.de/aktuelles/aktuelle-meldungen/detailseite/integration-von-ios-tablets-in-die-schulische-it
https://forum.bildungbw.de/t/ipads-an-der-schule-was-benoetige-ich-an-hardware/857
https://forum.bildungbw.de/t/ipads-an-der-schule-was-benoetige-ich-an-hardware/857
https://kmz-calw.de/mdm
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In der folgenden Maske vergeben Sie zunächst einen Namen όмύΦ 5ŜǊ IŀƪŜƴ ōŜƛ αErlaube diesem MDM-Server, 
die Geräte zu entfernenά ƛǎǘ ƻǇǘƛƻƴŀƭΦ 9Ǌ ōŜŘŜǳǘŜǘΣ Řŀǎǎ Ƴƛǘ IƛƭŦŜ ŘŜǎ a5a-Servers Geräte aus dem DEP-
Account der Schule entfernt werden können. Dies geschieht über die Geräteverwaltung des MDM-Servers und 
sollte nur dann durchgeführt werden, wenn Sie Geräte aus dem Bestand der Schule löschen wollen ς weil diese 
defekt sind oder den Bestand der Schule verlassen (z.B., weil Geräte SuS gehören, die die Schule verlassen).  

 

CǸǊ ŘŜƴ ȊǿŜƛǘŜƴ {ŎƘǊƛǘǘ όαÖffentlichen Schlüssel hochladenάύ ƳǸǎǎŜƴ {ƛŜ ȊǳƴŅŎƘǎǘ ƛƴ ŘŜƴ ƧŀƳŦ μ {/Ihh[-Server 
wechseln und dort eine Datei herunterladen. 

Navigieren Sie in jamf |  {/Ihh[ ȊǳƳ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αOrganisation | EinstellungenάΦ 5ƻǊǘ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ ƛƳ 9ƛƴǘǊŀƎ 
αAutomatische GeräteregiǎǘǊƛŜǊǳƴƎά die Möglichkeit den DEP-Token im MDM-Server  zu hinterlegen.  

YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ α+ Apple School-Managerά 
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Die nächste aŀǎƪŜ ŜǊƪƭŅǊǘ LƘƴŜƴ ŘƛŜ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ {ŎƘǊƛǘǘŜΦ ½ǳƴŅŎƘǎǘ ƪƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ αÖffentlichen Schlüssel 
herunterladenά (1). Diese Datei laden Sie anschließend in den School-Manager hoch (vorletzter Screenshot 2. 
Pfeil). 

 

Drücken Sie nun im School-aŀƴŀƎŜǊ ŀǳŦ α{ƛŎƘŜǊƴάΦ Jetzt ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ŘŜƴ αTokenά ŀǳǎ ŘŜƳ {ŎƘƻƻƭ-Manager 
laden. 
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Übertragen Sie den soeben heruntergeladenen Token in jamf |  SCHOOL. Dies geschieht im Feld αDEP Token 
hochladenά (2. Schritt im vorletzten Screenshot). 

 

Jetzt sind der jamf-Server und der School-Manager dafür vorbereitet den Bestand Ihrer Geräte abzugleichen. 

 Geräte im ASM mit  den jamf | SCHOL-Server verknüpfen 
Nachdem wir nun den neuen Server im ASM vorbereitet haben, befinden sich zunächst keine Geräte darin. Sie 
können im Menü αEinstellungenά Ihres ASM iƳ !ōǎŎƘƴƛǘǘ αMDM-Serverά ŜƛƴǎŜƘŜƴΣ ǿƛŜ ǾƛŜƭŜ DŜǊŅǘŜ ŘŜƳ 
jeweiligen MDM-System im School-Manager zugewiesen sind.  

Um ŘƛŜ DŜǊŅǘŜ ƛƴ ŘŜƴ ƴŜǳŜƴ {ŜǊǾŜǊ Ȋǳ ƳƛƎǊƛŜǊŜƴΣ ǿŜŎƘǎŜƭƴ {ƛŜ ƛƳ !{a ȊǳƳ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αGeräteάΦ 
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Oben in der mittleren Spalte können Sie einen Filter festlegen, nach dem Sie Geräte suchen können (1). 
Hierüber können Sie bspw. Geräte nach Bestellnummern auswählen, Seriennummern einzelner Geräte suchen 
oder die Auswahl auf Gerätetypen begrenzen. 

Anschließend können Sie einzelne Geräte Ihrer Auswahl oder alle Geräte, auf die Ihre Kriterien zutreffen, 
ƳŀǊƪƛŜǊŜƴ ǳƴŘ ƳƛǘǘŜƭǎ αGerätezuweisung bearbeitenά ŘŜƴ a5a-Server zuweisen. 

Nachdem Sie diesen Knopf gedrückt haben, öffnet sich ein neues Menü, über das Sie den Server zuweisen. Hier 
können Sie auch die Zuweisung von Geräten an Server aufheben. 

{ǇŜƛŎƘŜǊƴ {ƛŜ ŘƛŜ 9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ αWeiterά ǳƴŘ ǿŀǊǘŜƴ {ƛŜΣ ōƛǎ ŘƛŜ ½ǳǿŜƛǎǳƴƎ ŦŜǊǘƛƎ ƎŜǎǘŜƭƭǘ ǿǳǊŘŜΦ 

 

«ōŜǊǇǊǸŦŜƴ {ƛŜ ŀōǎŎƘƭƛŜǖŜƴŘ ƛƳ aŜƴǸ αEinstellungenά ǳƴǘŜǊ ŘŜƳ !ōǎŎƘƴƛǘǘ αMDM-ServerάΣ ƻō ŀƭƭŜ DŜǊŅǘŜ ƛƴ 
den neuen MDM-Server übertragen wurden. Im Idealfall wurden alle Geräte auf den neuen Server übertragen. 

Diese Zahl der Geräte, die an den jamf | SCHOOL-Server zugewiesen sind, ist übrigens nicht identisch mit der 
Anzahl der real verwalteten Geräte. Geräte werde erst dann von jamf | SCHOOL verwaltet, wenn Sie über 
den MDM-{ŜǊǾŜǊ ƪƻƴŦƛƎǳǊƛŜǊǘ όŀƭǎƻ ȊǳǊǸŎƪƎŜǎŜǘȊǘ ǳƴŘ ǸōŜǊ αŜƴǘŦŜǊƴǘŜ Verwaltungά ƪƻƴŦƛƎǳǊƛŜǊǘύ ǿƻǊŘŜƴ 
sind. 

 Apps im ASM mit jamf | SCHOOL-Server verknüpfen 

 

.Ŝƛ ŘŜǊ αǇǊƛǾŀǘŜƴά bǳǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ 9ƴŘƎŜǊŅǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ !ǇǇǎ ŦǸǊ Řŀǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ .ŜƴǳǘȊŜǊƪƻƴǘƻ 
erworben und auf den Geräten installiert, die mit diesem Konto betrieben werden.  

Bei schulisch genutzten Geräten funktioniert das so nicht, da die Geräte i.d.R. ohne beim 
Hersteller registrierte Konten betrieben werden. Apps werden in diesem Falls als 
α±ƻƭǳƳŜƴƭƛȊŜƴȊŜƴά ŜǊǿƻǊōŜƴ ǳƴŘ ǸōŜǊ ŘŜƴ a5a-Server meistens an Geräte (nicht an 
Benutzer*innen) verteilt.  

Der Erwerb von Volumenlizenzen geschieht über den School-Manager innerhalb des Menüs 
α!ǇǇǎ ǳƴŘ .ǸŎƘŜǊάΦ 5ŀǎ ±ŜǊŦŀƘǊŜƴ ƛǎǘ ǳƴǘŜǊ YŀǇƛǘŜƭ 10 beschrieben. Sie müssen auch für Apps, 
die kostenlos sind, Lizenzen erwerben, um sie Geräten zuzuweisen und nutzen zu können. 

Damit der MDM-Server den App-Bestand der Schule verwalten kann, muss eine Verknüpfung zwischen Apple 
School-Manager und jamf | SCHOOL hergestellt werden. Dies geschieht mit Hilfe des VPP-Token aus dem ASM. 

Sie finden Ihren VPP-Token im School-aŀƴŀƎŜǊ ǳƴǘŜǊ αEinstellungen | Apps und BücherάΦ {ŎǊƻƭƭŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ ŘŜǊ 
rechten {ŜƛǘŜ ƴŀŎƘ ǳƴǘŜƴΣ ōƛǎ {ƛŜ ŘŜƴ !ōǎŎƘƴƛǘǘ αMeine Server Tokensά ŀƴƎŜȊŜƛƎǘ ōŜƪƻƳƳŜƴΦ 
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Wählen Sie den gewüƴǎŎƘǘŜƴ αStandortά (hier können mehrere Standorte angelegt sein, in der Regel ist aber 
nur ein Standort der Schule angelegt ς ǾƎƭΦ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αStandortάύ ǳƴŘ ƪƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ αLadenάΣ ǳƳ ŘŜƴ ¢ƻƪŜƴ 
auf Ihren lokalen Rechner zu übertragen. 

 

In jamf | SCHOOL wŜŎƘǎŜƭƴ {ƛŜ ȊǳƳ aŜƴǸ αOrganisation | Einstellungenά ǳƴŘ ŘƻǊǘ ǿŅƘƭŜƴ {ƛŜ ŘŜƴ aŜƴǸǇǳƴƪǘ 
αInhalte (Volumenkäufe)άΦ YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ ŘƛŜ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜ α±tt !ŎŎƻǳƴǘ ƘƛƴȊǳŦǸƎŜƴά ǳƴŘ laden Sie die Token-
Datei in das System.  
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 Synchronisation von DEP- und VPP-Bestand  
Nachdem Sie DEP- und VPP-Token mit jamf | SCHOOL verbunden haben, können Sie den Geräte- und App-
Bestand der Schule mit dem MDM-Server abgleichen.  

[ƻƎƎŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ ƛƴ ƧŀƳŦ μ {/Ihh[ ŜƛƴΦ {ƛŜ ōŜƪƻƳƳŜƴ Řŀǎ aŜƴǸ αDashboardά (oberster Menü-Eintrag) 
ŀƴƎŜȊŜƛƎǘΦ «ōŜǊ ŘŜƴ YƴƻǇŦ αJetzt synchronisierenά ǿŜǊŘŜƴ ŀƭƭŜ DŜǊŅǘŜ ǳƴŘ ŀƭƭŜ [ƛȊŜƴȊŜƴ, die dem neuen Server 
zugewiesen sind übertragen. 

 

Das System zeigt den Status der Synchronisation an. Warten Sie bitte, bis der Vorgang beendet ist. 

 

 

1. Dieser Abgleich muss jedes Mal wiederholt werden, wenn Sie im School-Manager neue 
Apps erworben oder dem MDM-Server neue Geräte zugewiesen haben! 

нΦ LƳ ƭŜǘȊǘŜƴ {ŎǊŜŜƴǎƘƻǘ ǎŜƘŜƴ {ƛŜ ŘŜƴ 9ƛƴǘǊŀƎ αtƭŀǘȊƘŀƭǘŜǊάΦ IƛŜǊōŜƛ ƘŀƴŘŜƭǘ Ŝǎ ǎƛŎƘ ǳƳ ![[9 
GERÄTE, die AUF UNSEREM MDM-SERVER. Bitte ignorieren Sie diese Zahl. 

 ­ÂÅÒÌÅÇÕÎÇÅÎ ÚÕÍ 4ÈÅÍÁ ȵ"ÁÃËÕÐȰ 

 

Das Thema Backup ist bei iPads nicht das gleiche, wie am Computer. In einem Backup stecken 
verschiedene Informationen, die bei der Wiederherstellung zurückgespielt werden. Wenn ein 
Gerät über einen MDM-Server verwaltet wird, ist auch das MDM-Profil dieses Servers 
Bestandteil des Backups.  



­"%2,%'5.'%. :5- 4(%-! ȵ"!#+50Ȱ 
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Eine Wiederherstellung von Backups bei Geräten, die über ein MDM-System gemanagt 
werden, ist nach dem Umzug auf einen neuen MDM-Server leider nicht möglich! Ebenso 
führen Backups von Geräten, nicht von einem MDM-Server verwaltet wurden auf MDM-
verwalteten Geräten zu Problemen. 

Ein Backup nicht gemanagter Geräte über iTunes (bzw. den Finder in MacOS) funktioniert, da 
ein solches Gerät keinen Informationen des MDM-Servers enthält, die beim Zurückspielen zu 
Problemen führen. Bei so einem Backup werden nur die Geräte- und die App-Konfigurationen 
gespeichert und zurückgespielt. Die Nutzdaten werden beim Betrieb von iPads i.d.R. in der 
iCloud gespeichert.  

Generell sollten erhaltenswerte Daten, die bei der Benutzung von iPads entstehen, 
regelmäßig außerhalb der Geräte gesichert werden. 

 

Die Geräte werden bei der Übernahme in ein MDM-System komplett zurückgesetzt und frisch Konfiguriert. 
Nutzdaten können anschließend bei Bedarf wieder zurückgespielt werden. 

Als reine Consumer-Geräte sind iPads zunächst mal nicht für die Integration in ein Schulnetz konzipiert. Die 
5ŀǘŜƛŀōƭŀƎŜ ŦǳƴƪǘƛƻƴƛŜǊǘ αƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ōƻȄά ǸōŜǊ ŘƛŜ /ƭƻǳŘ ƛƴ ŘŜƴ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ YƻƴǘŜƴ ŘŜǊ !ƴǿŜƴŘŜǊϝƛƴƴŜƴΦ 5ŀǎ 
Konzept des Einsatzes in einer Domäne war in den letzten Jahren nicht implementiert, es wird hier aber 
langsam nachgebessert. So ist es seit iPad OS 13 möglich über den Dateimanager Daten auf Netzwerkfreigaben 
zu schreiben. 

An der Schule sind mehrere  Umsetzungen  möglich : 

 Zentrale Dateiablage im privaten Verzeichnis des/der jeweiligen Anwenders/Anwenderin ς vor allem, 
wenn die Geräte regelmäßig zurückgesetzt werden, sollte ein Verlust der Daten der Schüler*innen 
verhindert werden. 

 Möglichkeit des Datenaustauschs (Tauschverzeichnisse, Leistungsbewertung, ...) zwischen mehreren 
Anwender*innen. 

Hierfür können ɀ je nach IT-Infrastruktur vor Ort - verschiedene Konzepte zum Tragen kommen:  

1. Daten aus den Geräten sichern, z.B. via USB-Lightning-Stick oder über externe Laufwerke oder 
{ŎƘǸƭŜǊϝƛƴƴŜƴ ƎŜōŜƴ ŘŜǊ [ŜƘǊƪǊŀŦǘ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴ Ǿƛŀ α!ƛǊ5ǊƻǇά ƻŘŜǊ über den Anschluss an einen PC/Mac. 

 Hoher Aufwand, wenn nach jeder Anwendung Daten importiert werden. 

 Daten müssen ggf. wieder zurückgespielt werden 

 

2. Anbindung an den Schulserver. Für die paedML Novell kann die Filr-App genutzt werden. Für die paedML 
Linux sind Bedienkonzepte in einem Dokument beschrieben, das Sie am Ende des Dokuments in den 
weiterführenden Links finden. 

 Einmaliger Aufwand bei der Einrichtung 

 Neueinrichtung, wenn Geräte zurückgesetzt wurden 

 

3. Dateiablage in einer eigenen Cloud der Schule. Wenn Ihre Schule einen Nextcloud-Server o.ä. betreibt, 
kann dieser ebenfalls zur Dateiablage genutzt werden. 

 Einmaliger Aufwand bei der Einrichtung 

 Neueinrichtung, wenn Geräte zurückgesetzt wurden 

 

4. Eigenes Speichergerät im Schulnetz. Ihr Dienstleister stellt Ihnen eine NAS (Network-Attached-Storage ς 
ŜƛƴŜ !Ǌǘ αbŜǘȊƭŀǳŦǿŜǊƪάύ ƛƴ ŘƛŜ {ŎƘǳƭŜΣ ŘƛŜ {ƛŜ Ƴƛǘ ŘŜƴ DŜǊŅǘŜƴ ǾŜǊōƛƴŘŜƴΦ 



­"%2,%'5.'%. :5- 4(%-! ȵ"!#+50Ȱ 
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 Einmaliger Aufwand bei der Einrichtung 

 Neueinrichtung, wenn Geräte zurückgesetzt wurden 

 

Weitere Anregungen zum Thema Datensicherungen finden sich im Internet, z.B. unter https://datenschutz-
schule.info/themen/dienstgeraete-fuer-lehrkraefte-umsetzung-der-richtlinie/dienstgeraete-ipads-
datensicherung.   

https://datenschutz-schule.info/themen/dienstgeraete-fuer-lehrkraefte-umsetzung-der-richtlinie/dienstgeraete-ipads-datensicherung/
https://datenschutz-schule.info/themen/dienstgeraete-fuer-lehrkraefte-umsetzung-der-richtlinie/dienstgeraete-ipads-datensicherung/
https://datenschutz-schule.info/themen/dienstgeraete-fuer-lehrkraefte-umsetzung-der-richtlinie/dienstgeraete-ipads-datensicherung/
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Teil B: Systemeinrichtung jamf | SCHOOL 
Im zweiten Teil wenden wir uns nun der Einrichtung des neuen MDM-Servers zu. 

5ŀōŜƛΧ 

 Χ legen wir Geräte- und Benutzerlisten an. 

 Χ legen wir DEP-Profile an ς die beim Zurücksetzen der Geräte angewendet werden. 

 Χ definieren wir Gerätegruppen. 

 Χ legen wir Konfigurationsprofile für die Geräte an. 

 Χ werfen wir einen Blick in die App-Verwaltung. 

 Χ treffen wir Überlegungen zur Benutzerverwaltung. 

 Χ ǿŜǊŦŜƴ ǿƛǊ ŜƛƴŜƴ ƪǳǊȊŜƴ .ƭƛŎƪ ŀǳŦ ŘƛŜ !ǇǇǎ Ǿƻƴ ƧŀƳŦ μ {/Ihh[Φ. 

  Geräte- und Benutzerlisten  

Verschaffen Sie sich zunächst einen Überblick über Geräte und Nutzungsszenarien (vgl. Überlegungen in Kapitel 
2.1 Vorbereitung und Kapitel  3. Konzeptionsphase). Anschließend können Sie sich an die Verwaltung Ihrer 
Geräte und Nutzerkonten machen. Hierfür ist es sinnvoll Listen in Form von (Excel-)Tabellen zu führen. 

 

Bei der Systemeinrichtung legen wir i.d.R. gemeinsam mit Ihnen Listen für die Geräte- 
(placeholders.csv) und die Benutzerverwaltung όαtemplate-semicolonΦŎǎǾάύ an. Mit diesen 
Listen werden die Daten für die Übernahme in die jamf | SCHOOL Datenbank aufbereitet. 
Geräte erhalten Namen und eine Gruppenzugehörigkeit. Es werden Benutzer*innen an die 
Geräte zugewiesen. 

Es wird wärmstens empfohlen Änderungen in diese Listen einzupflegen und die neuen Listen 
erneut in das System zu importieren. Dadurch haben Sie immer einen Überblick, an wen 
personalisierte Geräte ausgegeben sind. 

 

 

jamf | SCHOOL bietet außerdem die Möglichkeit Benutzerkonten mit dem School-Manager 
abzugleichen. Diese Funktion ist deaktiviert und kann auf Nachfrage freigeschaltet werden, um 
zum Beispiel dummy-Profile mit dem ASM abzugleichen. 

Die Verantwortung für diesen Bereich obliegt der Schule. Außer der Aktivierung dieser 
Funktion übernehmen wir keinerlei Support für den Datenabgleich zwischen MDM und ASM! 

ACHTUNG! Da die Benutzernamen im Server einmalig sind, bitten wir darum alle 
Nutzer*innen mit Schulkürzel anzulegen. Andernfalls wird es auf absehbare Zeit dazu 
kommen, dass von Ihnen gewünschte Namen bereits im System vorhanden sind. 

Aus RW wird dann zum Beispiel KMZ-RW. 

Danke. 

Benutzerkonten können  genutzt werden, um Geräte zu personalisieren, also eine Zuordnung von einem Gerät 
Ȋǳ ŜƛƴŜƳκŜƛƴŜǊ .ŜƴǳǘȊŜǊϝƛƴ ǾƻǊȊǳƴŜƘƳŜƴΦ 5ƛŜǎ ƛǎǘ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎΣ ǿŜƴƴ {ƛŜ ŘƛŜ ƧŀƳŦ α¢ŜŀŎƘŜǊ-Ϧ ƻŘŜǊ α{ǘǳŘŜƴǘ-
Appά ǾŜǊǿŜƴŘŜƴ ǿƻƭƭŜƴΦ 

Über das aŜƴǸ αOrganisation | Importieren/Synchronisierenά ƪǀƴƴŜƴ .ŜƴǳǘȊŜǊ Ǿƛŀ ŎǎǾ-Datei in das System 
übernommen werden. Dies ist zum Beispiel dann hilfreich, wenn Sie Geräte an einzelne Benutzer*innen 
zuweisen wollen. Sie können hierfür eine Benutzerliste einlesen, bei der es ausreichend ist die Spalte 



GERÄTE- UND BENUTZERLISTEN 

  

 
 

Kreismedienzentrum Calw | jamf SCHOOL                                           20 
 

αUsernameά Ȋǳ ōŜŦǸƭƭŜƴΦ «ōŜǊ ŘŜƴ ŎǎǾ-LƳǇƻǊǘ ŘŜǊ αPlatzhalterά-Datei werden die Geräte definiert und dort 
werden auch die Benutzer*innen den Geräten zugewiesen. 

 Nutzer*innen verwalten 
Die Verwaltung von Benutzerprofilen im jamf | SCHOOL erfolgt über den Menüpunkt αBenutzer und GruppenάΦ  

Die Anlage und die Verwaltung von Benutzerkonten werden genutzt, um Geräte zu personalisieren, also eine 
Zuordnung von einem Gerät zu einem/einer Benutzer*in vorzunehmen.  

Wenn Sie keine individualisierten Geräte betreiben aber z.B. Apps über den Self-Service bereitstellen wollen, 
müssen Sie für jedes Gerät ein dummy-Profil anlegen. Hierzu können Sie den Gerätenamen als 
Benutzernamen in das System einpflegen und dem jeweiligŜƴ DŜǊŅǘ ŀƭǎ α.ŜƴǳǘȊŜǊǇǊƻŦƛƭά ȊǳǿŜƛǎŜƴΦ  

Die Bereitstellung von Apps geschieht über die hauseigenen jamf-Apps für Lehrkräfte und Schüler. Die App für 
Lehrkräfte wird z.B. unter https://www.jamf.com/de/ressourcen/videos/app-anleitung-jamf-school-teacher 
beschrieben.  

«ōŜǊ Řŀǎ aŜƴǸ αOrganisation | Importieren/Synchronisierenά ƪǀƴƴŜƴ sie eine Datei laden, über die 
Benutzer*innen via csv-Datei in das System importiert werden. Eine csv-Datei ist nichts anderes als eine (Excel-
)Tabelle, in der die einzelnen Spalten durch Kommata/Semikola und die Zeilen durch Zeilenumbrüche getrennt 
werden. 

Öffnen SƛŜ ŘŜƴ 9ƛƴǘǊŀƎ αBenutzer und Gruppen | Benutzer aus CSV-Datei importierenάΦ ¦ƴǘŜƴ ǊŜŎƘǘǎ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ 
Vorlagen, die Sie herunterladen und für den Import bearbeiten können. 

 

Beispiel:  

Username E-Mail FirstName LastName Groups TeacherGroups Password 

KMZ-Specht  Markus Specht Lehrer   

KMZ-Koffer_01  Koffer 01 Schueler   

é ... é é é   

 

https://www.jamf.com/de/ressourcen/videos/app-anleitung-jamf-school-teacher
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Nicht alle im Folgenden angezeigten Spalten sind in der Vorlage vorhanden!  

 Username (Pflichtfeld) ς Unter welchem Namen soll die/der Benutzer*in im System geführt werden? 

 E-Mail (optional) ς kann frei bleiben 

 FirstName (empfohlen) ς Wenn Vor-und Nachname frei bleiben, ist das Benutzerprofil nicht editierbar 

 Prefix (optional und i.d.R. nicht in der Tabelle) 

 LastName (empfohlen) ς Wenn Vor-und Nachname frei bleiben, ist das Benutzerprofil nicht editierbar  

 Groups (optional) ς Zuweisung an Benutzergruppen wie LuL oder SuS 

 Teachergroups (optional) ς kann frei bleiben 

 Password (optional) ς kann frei bleiben 

 StoredPassword ς Legen Sie das gespeicherte Passwort fest. Wenn dieses Passwort nicht verfügbar ist 
oder das Feld leer bleibt, wird stattdessen der Wert im Feld "Passwort" verwendet, sofern verfügbar. 
(Optional) 

 SerialNumber ς Wenn dieses Feld vorhanden ist, wird automatisch ein Platzhalter erstellt. 
Geben Sie mehrere Seriennummern mit einem Semikolon (;) als Trennzeichen ein. (Optional) 

 Placeholder ς Hiermit wird der Name des Geräts zu dem Wert geändert, der in diesem Feld steht. 
(Optional) 

 Trashed (optional und i.d.R. nicht in der Tabelle) ς Wenn das Feld ausgefüllt wird, wird der Benutzer, 
sofern vorhanden, bei "ja" in den Papierkorb verschoben und bei "nein" aktiviert. Wenn einem Benutzer 
mehrere Accounts mit demselben Benutzernamen zugewiesen sind, wird dem Benutzer der zuerst 
erstellte zugewiesen, auch wenn er sich im Papierkorb befindet. Wenn das Feld leer bleibt, werden 
stattdessen alle in den Papierkorb verschobenen Benutzer ignoriert. (Optional) 

 

Bitte beachten Sie, dass die Datei KEINE LEERZEILEN enthalten darf! 

 

 

ACHTUNG! Da die Benutzernamen im Server einmalig sind, bitten wir darum alle 
Nutzer*innen mit Schulkürzel anzulegen. Andernfalls wird es auf absehbare Zeit dazu 
kommen, dass von Ihnen gewünschte Namen bereits im System vorhanden sind. Danke. 

Aus RW wird dann zum Beispiel KMZ-RW. 

Über den csv-LƳǇƻǊǘ ŘŜǊ αPlatzhalterά-Datei (s.u.) werden die Geräte definiert. Dort können Sie auch 
Benutzer*innen an Geräten zuweisen. 

 

jamf | SCHOOL bietet die Möglichkeit Benutzerkonten mit dem School-Manager oder LDAP-
Verzeichnissen abzugleichen. Diese Funktion ist deaktiviert und kann auf Nachfrage 
freigeschaltet werden, um zum Beispiel dummy-Profile mit dem ASM abzugleichen. 

Die Verantwortung für diesen Bereich obliegt der Schule. Außer der Aktivierung dieser 
Funktion übernehmen wir keinerlei Support für den Datenabgleich zwischen MDM und 
ASM! 

 Anlage der Geräte-/ȵ0ÌÁÃÅÈÏÌÄÅÒȰ-Datei 
²ŜŎƘǎŜƭƴ {ƛŜ ǿƛŜŘŜǊ ȊǳǊǸŎƪ ƛƴ Řŀǎ aŜƴǸ αImportieren/exportierenάΦ mŦŦƴŜƴ {ƛŜ den EƛƴǘǊŀƎ αPlatzhalter | 
Platzhalter aus  CSV-Datei importierenά. Dort finden Sie (wieder unten rechts) eine weitere  csv-Datei mit der 
Sie Geräte in das System übernehmen können.  

Die folgende Tabelle zeigt ein Beispiel, wie die csv-Datei angelegt werden kann. Wenn Sie die Datei 
herunterladen und zum ersten Mal öffnen, dann sehen Sie dummy-Daten, die gelöscht werden müssen. Die 
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ŜǊǎǘŜƴ ōŜƛŘŜƴ {ǇŀƭǘŜƴ Ƴƛǘ {ŜǊƛŜƴƴǳƳƳŜǊ ǳƴŘ αLŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴά ƳǸǎǎŜƴ ŀǳǎƎŜŦǸƭƭǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ŘƛŜ ŀƴŘŜǊŜƴ {ǇŀƭǘŜn 
sind optional. 

Beispiel:  

SerialNumber Identification AssetTag AssignToUser MemberOfGroups DeviceName Location 

2019XXXZDSK iPad01 iPad 6th Gen. (Wi-Fi) KMZ-Specht LuL ipad01  

2019XYXZDSK iPad02 iPad 6th Gen. (Wi-Fi) KMZ-Koffer_01 SuS Koffer_01  

é é é é é é  

 

Sie können nun mit Hilfe dieser Vorlage Ihre Geräte selber benennen, Gruppen oder Benutzer2 zuweisen, 
indem Sie diese Information in die Datei einpflegen und in das System einspielen.  

Folgende Werte können in der Datei hinterlegt werden: 

 SerialNumber (Pflichtfeld) ς Seriennummer des Gerätes 

 Identification (Pflichtfeld) ς Eintrag, der beliebig genutzt werden kann, z.B. Gerätetyp oder 
Verwendungszweck ƻŘŜǊ Χ 

 AssetTag (optional) ς Mit Hilfe des AssetTags können Sie die Interne Inventarnummer übergeben ς Sie 
können das Feld aber auch für eigene Einträge (Freitextfeld) nutzen. 

 AssignToUser (optional) ς Zuweisung an eine*n Benutzer* in in jamf | SCHOOL  

 MemberOfGroups (optional aber empfohlen) ς mehrere Werte möglich
3
 ς Zuweisung an eine 

DŜǊŅǘŜƎǊǳǇǇŜ όαScope/BereichάύΦ bƛŎƘǘ ƛƳ {ȅǎǘŜƳ ǾƻǊƘŀƴŘŜƴe Gruppen werden automatisch erstellt 

 DeviceName (optional aber empfohlen) 4 ς Zuweisung des Gerätenamens, der über das DEP-Profil 
gesetzt werden kann 

 Location (optional) ς Zuweisung an einen Standort ς bitte leer lassen. 

 

Bitte beachten Sie, dass die Datei KEINE LEERZEILEN enthalten darf! 

Über die /ƘŜŎƪōƻȄ α9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ Χ ŀǳŦ ōŜǊŜƛǘǎ ǊŜƎƛǎǘǊƛŜǊǘŜ DŜǊŅǘŜ ŀƴǿŜƴŘŜƴάΣ ǿŜǊŘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƛƴ ŘŜǊ 
Datei auf existierende Geräte angewendet. Aktivieren Sie diese Checkbox, wenn Sie Geräte umbenennen oder 
an neue Benutzer*innen, bzw. Gerätegruppen zuweisen wollen. Für das Umbenennen müssen die Geräte nicht 
neu aufgesetzt werden ς die Änderungen werden automatisch ausgeführt, sobald eine Verbindung vom Gerät 
zum MDM-Server aufgenommen wird. Bei der Änderung von Benutzerkonten oder Gerätegruppen wird 
empfohlen die Geräte zurückzusetzen. 

5ƛŜ ŀƪǘƛǾƛŜǊǘŜ /ƘŜŎƪōƻȄ αFehlende Gerätegruppen erstellenά ǎƻǊƎǘ ŘŀŦǸǊΣ Řŀǎǎ ƛƴ ŘŜǊ ¢ŀōŜƭƭŜ ŜƴǘƘŀƭǘŜƴŜ 
Gerätegruppen (z.B. SuS, LuL) angelegt werden, sofern sie noch nicht in jamf | SCHOOL vorhanden sind. Dies ist 
notwendig, damit Sie später Apps und Konfigurationsprofile an die Gruppen zuweisen können. 

 

 
2 Die Anlage von Benutzerprofilen wird unten beschrieben. 
 

3 Es wird empfohlen diesen Wert für die Verwaltung Ihrer Gerätegruppen (LuL-/SuS-Geräte, Fachschaften, Koffer, 1:1-

Gerªte, é) zu nutzen. Hier¿ber kºnnen Sie spªter Konfigurationen und Apps zuweisen. 
 

4 Unbedingt zu setzen, wenn die Gerªte nicht alle ĂiPadñ heiÇen sollen! 
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 Erstellte Listen hochladen 

 

Bitte beachten Sie, dass die Zuweisung von Benutzern an die Geräte erst dann zuverlässig 
erfolgt, wenn die Geräte-Listen eingespielt wurden NACHDEM die Benutzerlisten in das 
System importiert wurden! Andernfalls erhalten Sie bei der Anlage der Geräte eine 
Warnmeldung, weil die Benutzerkonten nicht gefunden werden konnten. 

Also: Erst Benutzer, dann Geräte importieren! 

 Benutzerliste hochladen 

Wechseln Sie ǿƛŜŘŜǊ ȊǳǊǸŎƪ ƛƴ Řŀǎ aŜƴǸ αImportieren/exportierenάΦ Der Upload der Benutzerliste erfolgt über 
den Menüpunkt αBenutzer und Gruppen | Benutzer aus CSV-Datei importierenάΦ In der Maske können Sie die 
csv-Datei hochladen. 5ƛŜ /ƘŜŎƪōƻȄ ōŜƛ αGruppen automatisch erstellenά sorgt dafür, dass nicht vorhandene 
Benutzergruppen im System angelegt werden. Die Anlage von Benutzergruppen ist optional (vgl. Kapitel 6.4). 

 

 Geräteliste hochladen 

²ŜŎƘǎŜƭƴ {ƛŜ ǿƛŜŘŜǊ ȊǳǊǸŎƪ ƛƴ Řŀǎ aŜƴǸ αImportieren/exportierenάΦ Der Upload der Geräteliste erfolgt wie der 
Upload der Benutzerliste, nur ǸōŜǊ αPlatzhalter | Platzhalter aus CSV-Datei importierenάΦ 

https://kmzwaiblingen.jamfcloud.com/impex/csv.html
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«ōŜǊ ŘƛŜ /ƘŜŎƪōƻȄ α9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ Χ ŀǳŦ ōŜǊŜƛǘǎ ǊŜƎƛǎǘǊƛŜǊǘŜ DŜǊŅǘŜ ŀƴǿŜƴŘŜƴάΣ ǿŜǊŘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƛƴ ŘŜǊ 
Datei auf existierende Geräte angewendet. Aktivieren Sie diese Checkbox, wenn Sie Geräte umbenennen oder 
an neue Benutzer*innen, bzw. Gerätegruppen zuweisen wollen. Für das Umbenennen müssen die Geräte nicht 
neu aufgesetzt werden ς die Änderungen werden automatisch ausgeführt, sobald eine Verbindung vom Gerät 
zum MDM-Server aufgenommen wird. Bei der Änderung von Benutzerkonten oder Gerätegruppen wird 
empfohlen die Geräte zurückzusetzen. 

5ƛŜ ŀƪǘƛǾƛŜǊǘŜ /ƘŜŎƪōƻȄ αFehlende Gerätegruppen erstellenά ǎƻǊƎǘ ŘŀŦǸǊΣ dass in der Tabelle enthaltene 
Gerätegruppen (z.B. SuS, LuL) angelegt werden, sofern sie noch nicht in jamf | SCHOOL vorhanden sind. Dies ist 
notwendig, damit Sie später Apps und Konfigurationsprofile an die Gruppen zuweisen können. 

 'ÅÒßÔÅ ȵÁÕÔÏÍÁÔÉÓÃÈȰ Ðersonalisieren 
Bei der neuen Einrichtung vieler iPads, die festen Benutzer*innen (1:1-Szenario) zugewiesen werden, entsteht 
ein hoher Aufwand, wenn die Geräte personalisiert werden sollen, bevor sie an die Benutzer*innen verteilt 
werden. Sie müssen in diesem Fall jedem Gerät den/die richtige*n Benutzer*in zuweisen und bei der 
Geräteausgabe darauf achten, dass die/der jeweils richtige Benutzer*in sein Endgerät erhält. 

Dieser Aufwand kann mit folgenden Schritten verringert werden: 

1. Beim Geräteimport über die Placeholder-5ŀǘŜƛ ǿƛǊŘ ŘƛŜ {ǇŀƭǘŜ αAssignToUserά ƭŜŜǊ ƎŜƭŀǎǎŜƴ ǳƴŘ Ŝǎ ǿŜǊŘŜƴ 
keine Benutzer*innen zuweisen. 

2. Bei der Anlage der csv-Datei für die Benutzer*innen ist darauf zu achten, dass jede*r Benutzer*in ein 
Kennwort zugewiesen wird. 

3. Im DEP-Profil (s.u.), mit dem die jeweiligen Geräte ausgerollt werden, müssen die beiden Haken bei 
αOnboardingά ƎŜǎŜǘȊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
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4. Anschließend verteilen Sie die Geräte an beliebige Anwender*innen. Geben Sie den Nutzer*innen das im 
jeweiligen Benutzerprofil der csv-Datei hinterlegte Kennwort. 

5. Wenn die Geräte in Betrieb genommen werden, muss sich jede*r Anwender*in im Laufe der Einrichtung 
am MDM-Server authentifizieren (dies wird durch den ersten Haken im letzten Screenshot bewirkt). Dabei 
wird das Gerät automatisch dem jeweiligen Benutzerprofil zugewiesen (zweiter Haken). 

6. Fertig. 

 

Bitte beachten Sie, dass bei diesem Verfahren Konfigurationen und Apps ǸōŜǊ αŘȅƴŀƳƛǎŎƘŜ Gerätegruppenά 

zugewiesen werden. Bitte kontaktieren Sie im Vorfeld unsere Mitarbeiter unter support@kmz-cw.de, damit 
wir die Schritte gemeinsam besprechen können.  

Danke.  

 Profile für die automatische Geräteregistrierung 
ȵDEP-ProfileȰ 

Bei der Initialisierung eines iPads (erster Start oder nach dem Zurücksetzen) muss das Gerät zunächst mit 
einem WLAN verbunden werden. Anschließend wird jedes Mal zunächst eine Verbindung mit den Apple-
Servern hergestellt. Sofern ein Gerät mit einem MDM-Server verknüpft ist und über diesen konfiguriert wird, 
wird es automatisch von den Apple-Servern an den entsprechenden MDM-Server verwiesen, um dort die 
Einstellungen. Abzurufen. 

Im ersten Schritt der Systemeinrichtung wird das sogenannte Profil für die automatische Geräteregistrierung 
α59t-tǊƻŦƛƭά angewendet. Hier werden verschiedene Einstellungen vorgenommen, u.a.: 

 Wie soll der Gerätename lauten? 

 Ist das Koppeln mit anderen Geräten erlaubt? 

mailto:support@kmz-cw.de?subject=MDM%20Support
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 Handelt es sich um ein shared iPad? 

 Welche Punkte im Systemeinrichtungsassistenten werden übersprungen? 

 Χ 

 

 

In jamf | SCHOOL haben wir als KMZ die Möglichkeit die Profile für die automatische 
Geräteregistrierung (DEP) zentral zu erstellen und an alle Untermandanten zu verteilen. Diese 
Profile können als Vorlage genutzt werden. Bei Änderungen am Masterprofil werden die 
Profile der Mandanten automatisch aktualisiert. 

Zentral erstellte DEP-Profile können in den Untermandaten übernommen aber nicht angepasst 
werden. 

Sie erkennen diese Profile am orangenŜƴ [ŀōŜƭ αshared profileάΦ 

 

LƳ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αProfile | Profile für die automatische Geräteregistrierungά όōƛǎ aŀƛ нлнм αProfile | DEP-Profileά 
werden DEP-Profile erstellt und verwaltet. Wenn Sie ein DEP-Profil erstellen achten Sie bitte darauf, dass es zu 
der jeweiligen Gerätegruppe passt. Sie können DEP-Profile für iOS (auch iPads), tvOS und MacOS5 erstellen. 

 

 Neues Profil für die automatische Geräteregistrierung  

    ȵDEP-ProfilȰ für iPads erstellen 
Drücken sie auf das +iOS-Zeichen, um ein neues Profil für iPads anzulegen.  

 

 
5 Die Verwaltung von MacOS wird nicht unterstützt. 
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Folgende Einstellungen können sie vornehmen: 

 Name ς Hier wird der Name des Profils vergeben 

 Support (optional) ς Angabe von Daten der IT-Verantwortlichen an der Schule (z.B. für den Support von 
1:1-Geräten). 

 Gerätenamen festlegen (optional) ς In diesem Feld können Sie den Gerätenamen definieren. Wenn Sie, 
wie in Kapitel 3.3 beschrieben, eine CSV-Datei mit den Gerätenamen an das System übergeben haben, 
können Sie mit der Variable %Name% diese Namen an die Geräte übergeben (empfohlen). Sie können 

sich alle verfügbaren Variablen anzeigen lassen und so individuell Gerätenamen erstellen (z.B. %Name% 

von % DeviceGroups % ƪŀƴƴ ȊǳǊ !ƴȊŜƛƎŜ Ǿƻƴ αƛtŀŘ ло Ǿƻƴ YƻŦŦŜǊ нά ŦǸƘǊŜƴ). 

 Optionen ς hier kreuzen Sie an, welche Einstellungen Sie vornehmen wollen. Der folgende Screenshot 
zeigt unsere Empfehlung (Stand 06.2021). Sie können von dieser Empfehlung abweichen, wenn Sie 
andere Einstellungen präferieren. 

 eSIM-Mobilfunkvertrag ς Sofern Ihre iPads mit eSIMs betrieben werden, können Sie in diesem Dialog 
die URL des Netzbetreibers hinterlegen 

 Aktivierungssperre ς Die Aktivierungssperre kann genutzt werden, um Geräte im Fall von Diebstahl zu 
sperren. Wenn die Geräte zurückgesetzt werden, müssen Sie mit der Apple-ID der Organisation 
ŜƴǘǎǇŜǊǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ LƳ αbƻǊƳŀƭōŜǘǊƛŜōά ŦǸƘǊǘ ŘƛŜǎŜ 9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎ ƧŜŘƻŎƘ ƎƎŦΦ Ȋǳ tǊƻōƭŜƳŜƴΣ Řŀ ς je nach 
Einstellung ς die Geräte vor der Konfiguration jedes Mal entsperrt werden müssen. Es sollte daher 
abgewogen werden, ob Sie hier Einstellungen vornehmen oder die Option deaktiviert lassen 
(empfohlen). 
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Im zweiten Abschnitt der Einstellungen des DEP-Profils legen Sie fest, welche Einstellungsmöglichkeiten im 
Systemassistenten zur Auswahl stehen und welche Optionen übersprungen werden. Treffen Sie Ihre Auswahl 
abhängig von dem Einsatzszenario der Geräte.  

 Bei 1:N-Schülergeräten, die regelmäßig zurückgesetzt werden, ist es sinnvoll ς bis auf die 
hǊǘǳƴƎǎŘƛŜƴǎǘŜ όƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ŦǸǊ ŘƛŜ !ƴȊŜƛƎŜ ŘŜǊ αǊƛŎƘǘƛƎŜƴά ¦ƘǊȊŜƛǘύ ς alle Schritte zu überspringen. 

 Bei individualisierten Geräten ergibt es mehr Sinn, keinen dieser Schritte zu überspringen und die 
Einrichtung durch die Benutzer*innen durchführen zu lassen 

Die Ortungsdienste müssen bei der Inbetriebnahme immer manuell aktiviert werden, um die richtige Uhrzeit 
auf den Geräten zu setzen. 
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Im Abschnitt αOnboardingά ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ƻǇǘƛƻƴŀƭ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎŜƴΣ ƻō ŘƛŜ wŜƎƛǎǘǊƛŜǊǳƴƎ ŀƴ .ŜƴǳǘȊŜǊƪƻƴǘŜƴ ƎŜōǳƴŘŜƴ 
ist. Dies kann sinnvoll sein, wenn Sie 1:1-Szenarien beim Geräteeinsatz verfolgen. Andernfalls setzen Sie diese 
Haken nicht. 
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Helfen Sie dabei Kosten zu sparen! Bitte weisen Sie ohne Rücksprache mit uns keine 
Lizenzen an die Geräte zu. 

Unser Angebot ist für Schulen aus dem Landkreis größtenteils kostenlos. Dennoch entstehen 
beim Betrieb des MDM-Servers Kosten, die vom Kreis getragen werden. 

Lediglich für die Lizensierung der Geräte im MDM-Server fallen Kosten an, welche die Schulen 
selber tragen müssen. Es gibt für Jamf School  zwei Lizenzmodelle: 

 Einjährige Lizenzen  

 Lebenslange Lizenzen (die an ein einzelnes Gerät gebunden sind ς wenn das Gerät 
verloren oder kaputt geht ist auch die Lizenz perdu) 

Sie können diese Kosten verringern, in dem Sie regelmäßig Geräte aus dem MDM-Server 
entfernen, die nicht mehr an Ihrer Schule betrieben werden (gilt nur einjährige Lizenzen). 

Wir empfehlen für alle neuangeschafften Geräte lebenslange Lizenzen.  

Teilen Sie uns mit, wie lange Geräte an Ihrer Schule sind. Altgeräte und Geräte in der Hand von 
SuS, die in den nächsten zwei bis drei Jahren die Schule verlassen, lohnen sich nicht für die 
Vergabe von lebenslangen Lizenzen.  

 

¦Ƴ Řŀǎ ƴŜǳŜ tǊƻŦƛƭ Ȋǳ ǸōŜǊƴŜƘƳŜƴ ŘǊǸŎƪŜƴ {ƛŜ αSpeichernάΦ 

 Neues DEP-Profil für AppleTV erstellen 
Analog zum Erstellen von iPad-Profilen können Sie auch DEP-Profile für AppleTV-Geräte erstellen. Wählen Sie 
ƘƛŜǊŦǸǊ ŘŜƛƴ 9ƛƴǘǊŀƎ α+tvOSάΦ  

Eine zentrale Vorlage haben wir bereits erstellt. Diese kann übernommen werden. 

Um ein Apple-TV Gerät zu konfigurieren wird empfohlen dies mit einem Netzwerkkabel mit dem Internet zu 
verbinden. Anschließend setzen Sie das Gerät zurück. Das neue DEP-Profil wird abgearbeitet und zugewiesene 
Konfigurationsprofile werden anschließend installiert. 

 DEP-Profil zuweisen 
Die Zuweisung der DEP-Profile an die Geräte erfolgt über das MeƴǸ αGeräte | Profile für die automatische 
GeräteregistrierungάΦ 5ŀǊƛƴ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜ [ƛǎǘŜ ŘŜǊ DŜǊŅǘŜΣ ŘƛŜ ƛƳ {ŎƘƻƻƭƳŀƴŀƎŜǊ ŦǸǊ ŘŜƴ a5a-Server 
hinterlegt wurden und bereit für die Verwaltung mit jamf | SCHOOL sind. 

Markieren Sie zunächst mit Hilfe der Checkboxen aus, welche Geräte ein DEP-Profil zugewiesen bekommen 
ǎƻƭƭŜƴΦ !ƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴŘ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ǸōŜǊ ŘŜƴ αProfil zuweisenά-Knopf die verfügbaren Profile öffnen. 
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Es öffnet sich ein neues Fenster. Wählen Sei dort aus der Dropdown-Liste das Profil, welches zugewiesen 
werden soll und speichern Sie die Einstellung. 

 

 Gerätegruppen 

Über die Gerätegruppen können Konfigurationsprofile und Apps an Geräte zugewiesen werden.  

Statische Gerätegruppen  

Der einfachste Weg, um Gerätegruppen zu erstellen, ist die Festlegung auf statische Gerätegruppen. In diesem 
Fall werden alle Geräte fest einem Nutzungsszenario zugewiesen. Bei der Einrichtung wird entschieden, ob ein 
Gerät z.B. ƛƴ ŘƛŜ DǊǳǇǇŜ α[ǳ[ά ŀƭǎƻ ŀƭǎ ƛtŀŘ ŦǸǊ ŜƛƴŜ [ŜƘǊƪǊŀŦǘ ƻŘŜǊ ƛƴ ŘƛŜ DǊǳǇǇŜ α{ǳ{ά ŀƭǎƻ ŀƭǎ DŜǊŅǘ ŦǸǊ 
Schüler* innen wird. 

Statische Gerätegruppen können über den Import der Placeholder-CSV-Datei oder manuell angelegt werden. 
Die Zuweisung der Geräte zu GerätegǊǳǇǇŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ŀƳ ŜƛƴŦŀŎƘǎǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ {ǇŀƭǘŜ αMember of Groupsά ƛƴ ŘŜǊ 
αPlaceholder-Dateiά όǾƎƭΦ YŀǇƛǘŜƭ 6.2 αAnlage der Geräte-/αtƭŀŎŜƘƻƭŘŜǊά-DateiάύΦ 



GERÄTEGRUPPEN 

  

 
 

Kreismedienzentrum Calw | jamf SCHOOL                                           32 
 

Dynamische Gerätegruppen  

Es ist auch möglich Geräte über dynamische Gerätegruppen mit Einstellungen und Apps zu versorgen. Hierfür 
wird bei der Anlage der Gerätegruppe ein Filter erstellt, der bestimmt, ob ein Gerät in die Gruppe kommt. Beim 
automatischen Zuweisen von Geräten an Benutzer* innen (vgl. Kapitel 6.4 αDŜǊŅǘŜ αŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘά 
personalisierenάύ ƪŀƴƴ ŘƛŜǎŜǎ ±ŜǊŦŀƘǊŜƴ ƎŜƴǳǘȊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ ǎǇŜȊƛŜƭƭŜƴ Cŀƭƭ ǿŜǊŘŜƴ DŜǊŅǘŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ 
Gruppenzugehörigkeit der Nutzer* innen einer Gruppe zugewiesen. 

Das Verfahren ist aufwändiger umzusetzen und hat eine höhere Fehleranfälligkeit (falsche Filter, Kriterien nicht 
sauber implementiert, ΧύΦ 

 Statische Gerätegruppen über CSV-Import erstellen 
Die DŜǊŅǘŜƭƛǎǘŜ όαPlaceholder-Dateiάύ ōƛŜǘŜǘΣ ǿƛŜ ŀǳŦ ŘŜǊ ƭŜǘȊǘŜƴ {Ŝƛte beschrieben, die Möglichkeit Geräte als 
αMembers of Groupsά ŀƭǎƻ aƛǘƎƭƛŜŘŜǊ Ǿƻƴ DŜǊŅǘŜƎǊǳǇǇŜƴ Ȋǳ ŘŜŦƛƴƛŜǊŜƴΦ 5ƛŜǎ ƛǎǘ ŘŜǊ ŜƛƴŦŀŎƘǎǘŜ ²ŜƎΣ ǳƳ ōŜƛ ŘŜǊ 
Einrichtung des MDM-Systems Geräte einer Gruppe zuzuweisen. 

Wenn beim Hochladen der Datei in das System der Haken ōŜƛ αFehlende Gerätegruppen anlegenά ƎŜǎŜǘȊǘ ǿƛǊŘ, 
werden neue Gerätegruppen automatisch angelegt. 

 

 Statische Gerätegruppen manuell erstellen 
{ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ōŜǎǘŜƘŜƴŘŜ DŜǊŅǘŜƎǊǳǇǇŜƴ ƛƳ aŜƴǸ αGeräte | Gerätegruppenά ǾŜǊǿŀƭǘŜƴ ǳƴŘ ƴŜǳŜ DǊǳǇǇŜƴ 
ƳŀƴǳŜƭƭ ŀƴƭŜƎŜƴΦ 5ƛŜǎ ƎŜǎŎƘƛŜƘǘ ǸōŜǊ ŘŜƴ YƴƻǇŦ αGruppe hinzufügenάΦ  
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Sie werden anschließend durch die Einrichtung geführt. 

1. αDǊǳƴŘƭŜƎŜƴŘŜ 9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴά ς Nachdem Sie den Knopf gedrückt haben, vergeben Sie zunächst einen 
Namen und eine Beschreibung (optional) sowie ein Gruppenbild (optional). Nun überlegen Sie sich, ob Sie 
eine dynamische Gerätegruppe (dynamische Zuweisung der Geräte über Filter) oder eine statische 
Gerätegruppe (feste Zuweisung von einzelnen Geräten - empfohlen) anlegen wollen. 

2. αhǇǘƛƻƴŜƴά ς Im nächsten Schritt definieren Sie, ob und wie die Gerätegruppe von Benutzer*innen über 
die jamf-eigenen Apps (Teacher- oder Student-App) ƛƴǎǘŀƭƭƛŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴ ǳƴŘ ǎƻƭƭΦ ²ŅƘƭŜƴ {ƛŜ αNicht 
anzeigen ά (empfohlen), um die Installation durch Nutzer*innen zu unterbinden. 

3.  αtǊƻŦƛƭŜά ς Nun werden die (Konfigurations-)Profile der Gruppen zugewiesen. Hier definieren Sie also, 
welche WLAN-Profile, welche Restriktionen, welche Bildschirmhintergründe, etc. für die jeweilige Gruppe 
angewendet werden sollen.  

 ²ŅƘƭŜƴ {ƛŜ ŀƭǎ LƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎŀǊǘ αAutomatischάΣ ŘŀƳƛǘ ŘƛŜ tǊƻŦƛƭŜ ŀƴ ŘƛŜ DŜǊŅǘŜ ǾŜǊǘŜƛƭǘ ǿŜǊŘŜƴΦ  

 αOn Demandά ŜǊƳǀƎƭƛŎƘǘ ŘƛŜ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ǿƻƴ tǊƻŦƛƭŜƴ ŘǳǊŎƘ !ƴǿŜƴŘŜǊϝƛƴƴŜƴΦ όIƛŜǊŦǸǊ Ƴǳǎǎ ƛƳ 
ǾƻǊƘŜǊƛƎŜƴ {ŎƘǊƛǘǘ н αhǇǘƛƻƴŜƴά jedoch eine Anzeige-Option aktiviert werden.) 

4. αAppsά ς hier werden nun die Apps, die auf den Geräten installiert werden. Auch hier sollten Sie wieder 
αAutomatischά ǿŅƘƭŜƴΣ ǿŜƴƴ {ƛŜ !ǇǇǎ ǎƻŦƻǊǘ ƛƴǎǘŀƭƭƛŜǊǘ ƘŀōŜƴ ǿƻƭƭŜƴΦ ²Ŝƴƴ {ƛŜ αOn Demandά ǿŅƘƭŜƴ 
können Apps durch Benutzer*innen in der Teacher- oder Student-App nachinstalliert werden. 

5. αDokumenteά ς In diesem Reiter können ς ǎƻŦŜǊƴ ƛƳ aŜƴǸ αDokumenteά ƛƴ ƧŀƳŦ μ {/Ihh[ ƘƻŎƘƎŜƭŀŘŜƴ ς  
Dateien zu der Gerätegruppe zugewiesen werden.  

6. αMitgliederά ς der letzte Reiter ermöglicht es Ihnen zu definieren, welche Geräte in der Gerätegruppe 
aufgeführt werden sollen.  

.Ŝƛ ŘȅƴŀƳƛǎŎƘŜƴ DŜǊŅǘŜƎǊǳǇǇŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ DŜǊŅǘŜ ǸōŜǊ αCƛƭǘŜǊά ŀǳǎƎŜǿŅƘƭǘΣ ōŜƛ ǎǘŀǘƛǎŎƘŜƴ DǊǳǇǇŜƴ 
direkt zugewiesen. 

 

Nachdem die Gerätegruppen angelegt wurden können Sie entweder die Placeholder-Datei importieren, um die 
DŜǊŅǘŜ ŘŜǊ DǊǳǇǇŜ ȊǳȊǳǿŜƛǎŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ½ǳǿŜƛǎǳƴƎ ƳŀƴǳŜƭƭ ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ ǳƴǘŜǊ άGeräte | 
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Automatische Geräteregistrierungά ǾƻǊƴŜƘƳŜƴΦ [ŜǘȊǘŜǊŜǎ ƎŜǎŎƘƛŜƘǘ Ƴƛǘ IƛƭŦŜ ŘŜǎ YƴƻǇŦŜǎ αDǊǳǇǇŜ ȊǳǿŜƛǎŜƴάΣ 
der nach der Auswahl von mindestens einem Gerät im oberen Drittel der Seite aktiv wird. 

 

 Bestehende Gerätegruppen bearbeiten 
¦Ƴ ŘƛŜ 9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ ŜƛƴŜǊ DŜǊŅǘŜƎǊǳǇǇŜ  Ȋǳ ŅƴŘŜǊƴΣ ǿŅƘƭŜƴ {ƛŜ ŘƛŜǎŜ ƛƳ aŜƴǸ αGeräte | Gerätegruppenά ŀǳǎΣ 
indem Sie auf den Namen der Gerätegruppe klicken. 

Anschließend können Sie die Details der Gerätegruppe bearbeiten, Mitglieder (dies sind Geräte in der Gruppe) 
hinzufügen oder löschen und Apps, Dokumente oder (Konfigurations-)Profile verwalten. 

Vergessen Sie nicht die jeweiligen Änderungen zu speichern. 

 Konfigurationsprofile erstellen 

Mit Hilfe der Konfigurationsprofile werden die meisten Einstellungen der iPads konfiguriert. Dies beinhaltet 
unterschiedliche Parameter wie zum Beispiel technische Rahmenbedingungen (WLAN, Drucken, ...), 
Berechtigungen für Benutzer*innen (Restriktionen), Gerätekonfigurationen (Schriften, Layout des Home-
Bildschirms) und organisatorische Parameter (Mail, Kalender, Adressverzeichnisse, ...). 

Diese Konfiguration ist ein zentraler und mächtiger Bereich in jedem MDM. Hier gibt es unzählige 
Einstellungsmöglichkeiten, die den Rahmen dieser Dokumentation sprengen würden. 

 

 

Genau wie DEP-Profilen können KMZ-Mitarbeiter Konfigurationsprofile zentral erstellen. Diese 
werden in den Untermandanten ŀƭǎ αgeteiltes Profilά όαshared Profileάύ ŀƴƎŜȊŜƛƎǘΦ 

Zentral erstellte Konfigurationsprofile können kopiert und angepasst werden. Kopierte 
Konfigurationsprofile werden nicht aktualisiert, wenn die zentrale Vorlage angepasst wird. 

 

Im Rahmen der Erstkonfiguration richten wir mit Ihnen gemeinsam diesen Bereich ein ς individuell an die 
Bedürfnisse Ihrer Schule angepasst. Diese Parameter sind jedoch nicht statisch, sondern bedürfen einer 
regelmäßigen Pflege ς sei es, dass sich die Bedingungen an Ihrer Schule geändert haben oder, dass im Laufe 
der Zeit über Updates neue Einstellungsmöglichkeiten hinzugekommen sind, die in Betracht gezogen werden 
sollten. 

 Hinweise 

1. Es wird dringend e mpfohlen: Für jeden Bereich ein eigenes Profil anlegen ! 

Monolithische Konfigurationsprofile, also Konfigurationsprofile in der sich viele verschiedene Einstellungen 
finden (z.B. WLAN, Mails, Restriktionen, Drucker, ...) sind unflexibel. Wenn Sie für jedes Konfigurationsprofil ein 
eigenes Profil anlegen, entstehen mehrere Vorteile: 

 Profile können auf mehrere Gruppen angewandt werden (z.B. schulisches WLAN für alle Geräte 
(Schüler*innen und Lehrer*innen) 

 Sie müssen nicht mehrere Profile ändern, wenn zum Beispiel ein neues WLAN-Kennwort in der Schule 
verwendet wird. Es genügt ein neues Profil zu erstellen, bzw. das alte anzupassen, das auf mehrere 
Gruppen verteilt wird. 

 Die Fehlersuche wird vereinfacht ς wenn etwas nicht funktioniert, können Sie einzelne Profile (de-
)aktivieren und dadurch schneller identifizieren, in welchem Untermenü sich der Fehler versteckt 

2. Profilzuweisung über Bereiche  
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Die Zuweisung von Konfigurationszuweisung funktioniert ς ähnlich wie bei der App-Zuweisung über den 
Bereich (die Gerätegruppe). Profile werden jeweils also einer Smartgroup zugewiesen, um auf den Geräten der 
jeweiligen Smartgroup installiert zu werden. 

 Übersicht 
Es folgt eine Übersicht über ALLE Optionen (Stand: Juli 2021), die wir im Folgenden auf die wichtigsten Einträge 
herunterbrechen. 

 

 

 

 

Lassen Sie sich durch die Vielzahl der Einstellungsmöglichkeiten nicht abschrecken. Die folgenden Einträge 
sollten für die meisten Schulen ausreichen: 

 WLAN ς Mit welchen WLANs soll sich das Gerät verbinden können? Welche Parameter sind hierfür 
notwendig? - Es können auch mehrere WLANs in einem Profil angelegt werden. 

 Zertifikate ς Hier können Zertifikate (z.B. für den Zugriff auf die Schulkonsole der paedML) hinterlegt 
werden, um auf Webseiten zugreifen zu können. 

 Einschränkungen ς Welche Einschränkungen (Restriktionen) werden auf die Geräte verteilt? Was wird 
αǾŜǊōƻǘŜƴάΚ ²ŜƭŎƘŜ !ǇǇǎ ǎƛƴŘ ƎŜǎǇŜǊǊǘΚ 5ǸǊŦŜƴ !ƴǿŜƴŘŜǊ ŀǳŦ ŘƛŜ YŀƳŜǊŀ ȊǳƎǊŜƛŦŜƴΚ 5ŀǊŦ ŘƛŜ ƛ/ƭƻǳŘ 
verwendet werden? ... 

 AirPrint  ς Zugriffe auf AirPrint-fähgige Drucker werden hier eingerichtet. In diesem Menü muss die IP-
Adresse des Druckers hinterlegt werden, um ihn von iPads aus anzusprechen. Der Drucker muss im 
gleichen IP-Adressbereich wie die iPads betrieben werden.  

 Nachricht für Sperrbildschirm ς Möglichkeit im Sperrbildschirm Informationen zu hinterlegen, z.B. 
α²Ŝƴƴ {ƛŜ ŘƛŜǎŜǎ ƛtŀŘ ƎŜŦǳƴŘŜƴ ƘŀōŜƴ ƳŜƭŘŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ ōƛǘǘŜ ōŜƛ info@meinschule.deά 

 Hintergrundbild ς Der Name ist Programm. 

 Layout ς Wo finden Anwender*innen welche Apps? Gibt es Ordner? Was ist im Dock vorhanden? 

 Globaler HTTP-Proxy ς Sofern eine Proxy-Authentifizierung notwendig ist, wird diese hier eingetragen. 

mailto:info@meinschule.de
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Alle anderen Einstellungsmöglichkeiten sind optional. 

 Konfigurationsprofile erstellen 
5ƛŜ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎ ǎƻǿƛŜ Řŀǎ 9ǊǎǘŜƭƭŜƴ Ǿƻƴ YƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎǇǊƻŦƛƭŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ǸōŜǊ ŘŜƴ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αProfile | ProfileάΦ 
Dort können Sie alle vorhandenen Profile einsehen und bearbeiten sowie neue Profile erstellen. 

 

Wenn Sie Profile aus einem anderen MDM-Server ƻŘŜǊ ŘŜƳ αConfigurator2ά importieren 
wollen, dann können Sie diese hier hochladen. Diese Profile sind jedoch nicht weiter 
bearbeitbar und können somit nicht angepasst werden. Es wird daher dringend empfohlen 
neue Profile zu erstellen. 

 

Um ein neues Profil zu erstellen, drücken Sie den Knopf oben rechts. 

 

9ǎ ǀŦŦƴŜǘ ǎƛŎƘ Ŝƛƴ 5ƛŀƭƻƎΣ ƛƴ ŘŜƳ {ƛŜ ȊǳƴŅŎƘǎǘ ŘƛŜ !Ǌǘ ŘŜǎ YƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎǇǊƻŦƛƭŜǎ ŀǳǎǿŅƘƭŜƴΦ ²ŅƘƭŜƴ {ƛŜ αiOSά 
für iPad-Profile. Hier können Sie auch Profile für AppleTV-Geräte oder macOS-Geräte erstellen. 

.ŜǎǘŅǘƛƎŜƴ {Ŝƛ ŘƛŜ !ǳǎǿŀƘƭ Ƴƛǘ αWeiterάΦ 
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LƳ CƻƭƎŜƴŘŜƴ 5ƛŀƭƻƎ ǿŅƘƭŜƴ {Ŝƛ ŘŜƴ 9ƛƴǘǊŀƎ αDŜǊŅǘŜǊŜƎƛǎǘǊƛŜǊǳƴƎάΣ ǳƳ YƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎǇǊƻŦƛƭŜ ŦǸǊ ŘƛŜ Geräte zu 
ŜǊǎǘŜƭƭŜƴΦ .ŜǎǘŅǘƛƎŜƴ {Ŝƛ ŘƛŜ !ǳǎǿŀƘƭ Ƴƛǘ αWeiterάΦ 

 

Abschließend vergeben Sie Namen und BeschreƛōǳƴƎ ŘŜǎ tǊƻŦƛƭǎΦ .ŜǎǘŅǘƛƎŜƴ {Ŝƛ ŘƛŜ !ǳǎǿŀƘƭ Ƴƛǘ αWeiterάΦ 

 

Im letzten Dialogfenster können Sie optional einen Zeitfilter definieren. Dies kann zum Beispiel für Geräte in 
Schüler*innenhand genutzt werden. Solange diese Geräte an der Schule sind, kann ein Filter aktiv sein, der 
ōŜǎǘƛƳƳǘŜ 9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ ŀƴ ŘŜƴ DŜǊŅǘŜƴ ǾƻǊƴƛƳƳǘΦ  .ŜǎǘŅǘƛƎŜƴ {Ŝƛ ŘƛŜ !ǳǎǿŀƘƭ Ƴƛǘ αFertigstellenάΦ 
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Wenn Sie diese Dialoge beendet haben können Sie ς unter Beachtung der Hinweise in Abschnitt 9.1 ς mit der 
Erstellung eines Konfigurationsprofiles beginnen. 

 Konfigurationsprofile zuweisen  
Die Zuweisung eines Konfigurationsprofil geschieht  

1. entweder direkt im Profil 

2. oder in der Übersicht der Profile. 

 Zuweisung im Konfigurationsprofil 

mŦŦƴŜƴ {ƛŜ Řŀǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ YƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎǇǊƻŦƛƭ ǳƴŘ ǿŅƘƭŜƴ {ƛŜ ŘŜƴ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αBereichάΦ 

Nun können Sie auswählen, welchen Gerätegruppen das Profil zugewiesen werden soll ς hier sind alle im 
System vorhandenen Gerätegruppen möglich. Somit können Sei bspw. WLAN-Profile mehreren Gerätegruppen 
(z.B. Geräten von LuL oder SuS und AppleTVs) zuweisen. 
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Wenn Sie die Gerätegruppe ausgewählt haben, dann wird zunächst einmal angezeigt, dass das Profil für die 
αAutomatische Installationά ǾƻǊƎŜƳŜǊƪǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜǎ ŜǊƎƛōǘ {ƛƴƴ ǳƴŘ ǎƻƭƭǘŜ ƴƛŎƘǘ ƎŜŅƴŘŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ {ƛŜ können 
tǊƻŦƛƭŜ ŀōŜǊ ŀǳŎƘ ǸōŜǊ Řŀǎ ½ŀƘƴǊŀŘ ŀǳŦ αhƴ 5ŜƳŀƴŘ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴά stellen, damit Anwender diese später selber 
aktivieren können. 

 

Wiederholen Sie den Vorgang für jede Gerätegruppe, die das Profil erhalten soll. 

!Ƴ 9ƴŘŜ ŘǊǸŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ αSpeichernάΣ ǳƳ ŘƛŜ !ǳǎǿŀƘƭ Ȋǳ ǸōŜǊƴŜƘƳŜƴΦ 

 Zuweisung in der Profilübersicht 

Die zweite Möglichkeit, um Profile zu Gerätegruppen zuzuweisen, geschieht über die Profilübersicht. Hier 
können Sie mehrere Profile über Massenaktionen auswählen und zuweisen. Nach der Auswahl eines Profils 
können Sie dieses Χ  

 Χ ŀƴ ŦŜƘƭŜƴŘŜ όDŜǊŅǘŜύ ƴŜǳ ǸōŜǊǘǊŀƎŜƴΦ 

 Χ ǸōŜǊ ŘŜƴ YƴƻǇŦ αBereich bearbeitenά ŀƴ DŜǊŅǘŜƎǊǳǇǇen zuweisen. 

 Χ ƭǀǎŎƘŜƴ. 
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 Konfiguration Apple-TV 
Es gibt zentrale eine Vorlage, die Sie nutzen können. Diese Konfiguration führt dazu, dass alle Inhalte des 
Apple-TV-Gerätes gesperrt sind. Sie bekommen nur den Bildschirmschoner angezeigt und können sich per 
AirPlay verbinden. Die Fernbedienungen dieser Geräte können Sie künftig zentral im Lehrerzimmer sammeln 
und diebstahlsicher verwahren, da sie in diesem Fall nicht mehr gebraucht wird. 

Alle Profile für Apple-TV-Geräte auch WLAN-Profile müssen als tvOS-Profil erstellt werden. Sie können ein 
bestehendes WLAN-Profil von iPads einfach als tvOS-Profil kopieren und den Geräten zuweisen. 
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 Apps verwalten 

Eine weitere wichtige Funktion des MDM-Servers ist das Verteilen von Apps. Über das zentrale Management 
der Endgeräte können Sie sicherstellen, dass von Ihnen ausgewählte Apps auf den von Ihnen dafür 
vorgesehenen Geräten verfügbar sind. Damit dies möglich ist, müssen mehrere Schritte durchgeführt werden: 

 Erwerb von  VPP-Lizenzen im Apple-School-Manager  

 Apps zu jamf | SCHOOL hinzufügen 

 Apps konfigurieren 

 VPP Lizenzen erwerben 
Lizenzen für die zentrale App-Verteilung über das MDM erhalten Sie im Apple School Manager. Die Lizenzen 
werden im sogenannten Volume Purchase Program (VPP) bereitgestellt. Lizenzen sind nicht an einen 
personalisierten Account (Apple-Konto), sondern an das Apple-Konto der Schule gebunden. Dies ermöglicht es 
die Apps ς unabhängig vom jeweiligen Benutzer ς an beliebige Geräte zu verteilen. 

 

Alle Apps ς auch kostenlose ς müssen im School-aŀƴŀƎŜǊ αƎŜƪŀǳŦǘά ǿŜǊŘŜƴΣ ŘŀƳƛǘ {ƛŜ ŘƛŜǎŜ 
später an die Geräte verteilen können. 

5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ŀǳŎƘ ŦǸǊ !ǇǇǎΣ ŘƛŜ ŀǳŦ bŜǳƎŜǊŅǘŜƴ ƛƴǎǘŀƭƭƛŜǊǘ ǎƛƴŘ όȊΦ.Φ tŀƎŜǎΣ bǳƳōŜǊǎΣ YŜȅƴƻǘŜΣ ΧύΦ  

Für den Erwerb kostenpflichtiger Apps müssen Sie Guthaben erwerben. Dies geschieht zum 
Beispiel über zertifiziertŜ α!ǇǇƭŜ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎά 
(https://www.apple.com/de/education/how-to-buy/education-specialist) oder über den 
Dienstleiter, bei dem Sie Ihre iPads erworben haben. 

 

Um eine App zu kaufen, melden Sie sich am School-Manager an (school.apple.comύ ǳƴŘ ƴŀǾƛƎƛŜǊŜƴ {ƛŜ Ȋǳ αApps 
und BücherάΦ «ōŜǊ ŜƛƴŜ {ǳŎƘƳŀǎƪŜ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ !ǇǇǎ ŘǳǊŎƘǎǳŎƘŜƴΦ  

LƳ .ŜǊŜƛŎƘ αLizenzen kaufenά ǿŅƘƭŜƴ {ƛŜ Řŀǎ {ȅǎǘŜƳΣ ŘŜƳ {ƛŜ [ƛȊŜƴȊŜƴ ȊǳǿŜƛǎŜƴ ǿƻƭƭŜƴ όαZuweisen zuάύΦ 5ƻǊǘ 
ƎŜōŜƴ {ƛŜ ŀǳŎƘ ŀƴΣ ǿƛŜ ǾƛŜƭŜ [ƛȊŜƴȊŜƴ {ƛŜ ƪŀǳŦŜƴ ǿƻƭƭŜƴΦ YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ αKaufenάΣ ǳƳ ŘƛŜ Lizenzen zu erwerben. 

 

https://www.apple.com/de/education/how-to-buy/education-specialist/
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Einige App-Anbieter bieten im School-Manager einen 50%igen Rabatt beim Kauf von 
mindestens 20 Apps. Beachten Sie dies, falls Sie sich kostenpflichtige Apps kaufen wollen. Bei 
18 benötigten Lizenzen kann es sich durchaus lohnen die doppelte Anzahl (für den gleichen 
Preis) zu kaufen und für künftige Geräte vorzuhalten. 

 VPP Lizenzen in jamf | SCHOOL übertragen 
Neu erworbene Apps ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ǸōŜǊ ŘŜƴ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αDashboardά ƛƴ ŘŜƴ {ŜǊǾŜǊ ǸōŜǊǘǊŀƎŜƴΦ 5ŀǊƛƴ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ 
ŜƛƴŜƴ YƴƻǇŦ αJetzt synchronisierenάΣ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘŜƴ !ōƎƭŜƛŎƘ Ƴƛǘ ŘŜƳ {ŎƘƻƻƭƳŀƴŀƎŜǊ ƎŜƴǳǘȊǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ 5ŜǊ 
gleiche Knopf wird auch für die Übertragung des DEP-Bestandes genutzt. 

Es ist ratsam nach dem Erwerb neuer Apps ein paar Minuten zu warten, damit die Lizenzen von Apple 
bereitgestellt werden können. 

 

 

 Apps an Gerätegruppen zuweisen 

 Apps über die Gruppenkonfiguration zuweisen 

Die App-Zuweisung bei der Anlage einer neuen Gerätegruppe wurde in Kapitel 8.2 beschrieben. 

Wenn Sie (neue) Apps im laufenden Betrieb verteilen wollen, dann können Sie die jeweiligen Gerätegruppen 
ŀƴǇŀǎǎŜƴΦ bŀǾƛƎƛŜǊŜƴ {ƛŜ ƘƛŜǊŦǸǊ Ȋǳ αGeräte | Gerätegruppenά, wählen Sie die jeweilige Gerätegruppe, 
ǿŜŎƘǎŜƭƴ {ƛŜ ȊǳƳ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αAppsά ǳƴŘ ǿŅƘƭŜƴ {ƛŜ ŘƻǊǘ ŘŜƴ 9ƛƴǘǊŀƎ αHinzufügenάΦ 

Im Anschluss erhalten Sie eine Liste der verfügbaren Apps. Sie können diese ǿƛŜŘŜǊ αAutomatischά ƻŘŜǊ αOn 
Demandά ƛƴǎǘŀƭƭƛŜǊŜƴΦ 

Über eine Suchmaske können Sie gezielt nach einer App suchen, die Sie installieren wollen. 
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ACHTUNG! Die Einträge in der Suchmaske werden nicht gelöscht, wenn Sie bspw. einen 
anderen Menüpunkt auswählen. Dies führt dazu, dass der Suchfilter weiterhin aktiv ist, 
wenn Sie wieder zurück in das App-Fenster wechseln und Apps ausgeblendet werden.  

 

 

 Apps innerhalb der App-Einstellungen zuweisen 

Die App-YƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ǳƴǘŜǊ αApps | Appsά kann ebenfalls für die Zuweisung von Apps genutzt werden. Dabei 
wählen Sie die zuzuweisende App aus und wählen aus, welchen Gerätegruppen die jeweilige App zugewiesen 
werden soll. 

«ōŜǊ Řŀǎ ½ŀƘƴǊŀŘ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ŘŜŦƛƴƛŜǊŜƴΣ ƻō ŘƛŜ !ǇǇ αAutomatischά ƻŘŜǊ αOn Demandά ƛƴǎǘŀƭƭƛŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴ ǎƻƭƭΦ 
5ƛŜ [ƛȊŜƴȊȊǳǿŜƛǎǳƴƎ ǎƻƭƭǘŜ ŀǳŦ αVPP Lizenz einem Gerät zuweisenά gestellt werden, damit die VPP-Lizenz einer 
App aus dem Lizenzpool der Schule zugewiesen wird. 
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 App-Konfiguration 
5Ŝǎ ²ŜƛǘŜǊŜƴ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ƧŜ !ǇǇ ƛƳ !ōǎŎƘƴƛǘǘ αhǇǘƛƻƴŜƴά όǎΦ ƭŜǘȊǘŜǊ {ŎǊŜŜƴǎƘƻǘ !ōǎŎƘƴƛǘǘ αYƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǊ 
!ǇǇά) weitere Einstellungen vornehmen ς hier muss aber in der Regel nichts geändert werden. 

 Lizenzmanagement von Apps 
Wenn Sie kostenpflichtige Apps erworben haben, wollen Sie diese möglicherweise nicht wahllos an alle Geräte 
verteilen.  

 Sie können eine Gerätegruppe definieren, die mit ausgewählten Endgeräten bestückt wird und die 
jeweilige App dieser Gerätegruppe zuweisen. 

 Apps können für einzelne Geräte manuell zugewiesen oder wieder deinstalliert werden. Dies geschieht 
ǸōŜǊ αGeräte | ÜbersichtάΦ 5ƻǊǘ ǊǳŦŜƴ {ƛŜ Řŀǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ DŜǊŅǘ ŀǳŦΣ ǳƴŘ ǿŜŎƘǎŜƭƴ ȊǳƳ wŜƛǘŜǊ 
αVerwaltete AppsάΦ IƛŜǊ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ !ǇǇǎ ƘƛƴȊǳŦǸƎŜƴ ƻŘŜǊ ƛƴstallierte Apps von den Geräten löschen. 
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²Ŝƴƴ {ƛŜ ŀǳŦ αApp hinzufügenά ƎŜŘǊǸŎƪǘ ƘŀōŜƴΣ ǎŜƘŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜ !ǳǎǿŀƘƭ ŘŜǊ ƛƴǎǘŀƭƭƛŜǊōŀǊŜƴ !ǇǇǎΦ 5ŀƳƛǘ ŘƛŜ 
App auch nutzbar ist, müssen Lizenzen verfügbar sein. Wenn Apps gelöscht werden, werden die Lizenzen 
automatisch wieder frei gegeben. Dies kann einige Minuten dauern! 

 

 jamf | SCHOOL Apps 

 

Einrichtung und Betrieb der im Folgenden beschriebenen jamf | SCHOOL-Apps werden nicht 
von uns unterstützt!  

Wir bitten Sie hierfür um Verständnis.  

 

Ab Herbst 2020 wird ƧŀƳŦ ŘǳǊŎƘ ŘǊŜƛ ƴŜǳŜ !ǇǇǎ αJamf School StudentάΣ αJamf School Teacherά ǳƴŘ αJamf 
Parentά ŘƛŜ ōƛǎƘŜǊƛƎŜƴ Zuludesk-!ǇǇǎ αZuludesk StudentάΣ αZuludesk Teacherά ǳƴŘ αZuludesk Parentsά ŜǊǎŜǘȊŜƴΦ 
Diese Apps können ς ƛƴ 9ǊƎŅƴȊǳƴƎ Ȋǳ !ǇǇƭŜǎ αClassroomά-App für die Vorbereitung und Durchführung des 
Unterrichts genutzt werden. Des Weiteren ǾŜǊōƛǊƎǘ ǎƛŎƘ ƛƴ ŘƛŜǎŜƴ !ǇǇǎ ŘŜǊ ŀǳǎ ƧŀƳŦ μ twh ǾŜǊǘǊŀǳǘŜ αSelf 
ServiceάΣ ŀƭǎƻ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ !ǇǇǎ ŘǳǊŎƘ !ƴǿŜƴŘŜǊϝƛƴƴŜƴ ƛƴǎǘŀƭƭƛŜǊŜƴ Ȋǳ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿƻŘǳǊŎƘ ŜƛƴŜ ǎŎƘƭŀƴƪŜǊŜ 
Installation mit weniger Apps ermöglicht wird. 
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Eine Dokumentation der Apps und der Einrichtung finden sie unter https://docs.jamf.com/de/jamf-
school/bereitstellung-leitfaden-dokumentation/Jamf%C2%A0School_Anwendungen.html. 

Damit die Apps genutzt werden können, ohne dass sich Anwender*innen anmelden müssen, müssen Sie jedem 
Gerät einen eigenes Benutzerprofil zuordnen. Bei nicht personalisierten Geräten wird empfohlen für jedes 
Gerät ein Benutzerprofil (Profilname = Gerätename) anzulegen und die Geräte dem jeweiligen Benutzerprofil 
zuzuweisen. 

Sofern Sie dies nicht tun, wird eine Anmeldemaske gezeigt und eine Anmeldung an einem Systemkonto 
innerhalb Ihres jamf | SCHOOL-Servers benötigt. 

Dieses Verfahren funktioniert nicht bei Nutzung von shared-iPads! Wenn Sie shared-iPads mit dem Gast-
Konto nutzen findet keine Zuordnung von Benutzerprofilen zu den Geräten statt. In diesem Fall muss sich 
die/der Nutzer*in an jamf | SCHOOL anmelden, um die Apps nutzen zu können. 

Sobald die App aufgerufen wurde, können die jeweils verfügbaren Funktionen ς die sich je nach Zielgruppe 
unterscheiden ς ƎŜƴǳǘȊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜǊ tǳƴƪǘ αMeine Ressourcenά ŜǊƳǀƎƭƛŎƘǘ Ŝǎ ȊǳƳ .ŜƛǎǇƛŜƭ !ǇǇǎ Ȋǳ 
ƛƴǎǘŀƭƭƛŜǊŜƴΣ 5ƻƪǳƳŜƴǘŜ όŘƛŜ {ƛŜ ƛƴ ƧŀƳŦ μ {/Ihh[ ǳƴǘŜǊ αDokumente | Dokumenteά ƛƴ LƘǊŜƴ aŀƴŘŀƴǘŜƴ ƭŀŘŜƴ 
können) oder Konfigurationsprofile ς sofern diese on demand installiert werden können ς zu installieren. 

 

Teil C ɀ Wartungsarbeiten 
Dieser Abschnitt beschreibt Wartungsarbeiten, die Sie bei Bedarf ς teilweise auf wiederkehrend ς ausführen 
sollten und Arbeiten, die Ihnen den Alltag als Administrator*in erleichtern. 

Dabei beschreiben wir Χ 

 Χ Řŀǎ Zurücksetzen von iPads. 

 Χ Řŀǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎƛŜǊǘŜ !ǳǎǎǇƛŜƭŜƴ ŘŜǊ DŜǊŅǘŜ Ƴƛǘ IƛƭŦŜ ŘŜǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ α!ǳǘƻƳŀǘƻǊάΦ 

 Χ Řŀǎ Aktualisieren der Geräte und Apps. 

 Χ ǊŜƎŜƭƳŅǖƛƎŜ !ǳŦƎŀōŜƴ ǿƛŜ ŘŜƴ !ǳǎǘŀǳǎŎƘ ŘŜǊ ¢ƻƪŜƴ. 

 Χ ŘƛŜ ƳŀƴǳŜƭƭŜ !ǳŦƴŀƘƳŜ Ǿƻƴ DŜǊŅǘŜƴ ƛƴ Řŀǎ 59t. 

 

https://docs.jamf.com/de/jamf-school/bereitstellung-leitfaden-dokumentation/Jamf%C2%A0School_Anwendungen.html
https://docs.jamf.com/de/jamf-school/bereitstellung-leitfaden-dokumentation/Jamf%C2%A0School_Anwendungen.html
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 iPads zurücksetzen 

IPads an der Schule sollten regelmäßig zurückgesetzt werden, um Daten von Nutzer*innen von den Geräten zu 
ƭǀǎŎƘŜƴΦ 5ƛŜǎ ƪƻƴƴǘŜ ōƛǎƘŜǊ ǿŜƛǘƎŜƘŜƴŘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎƛŜǊǘ ǸōŜǊ Řŀǎ tǊƻƎǊŀƳƳ α!ǳǘƻƳŀǘƻǊά ƎŜǎŎƘŜƘŜƴΣ ǿŜƭŎƘŜǎ 
Bestandteil von MacOS ist.  

!ƪǘǳŜƭƭ όWǳƴƛ нлнмύ Ǝƛōǘ Ŝǎ ƧŜŘƻŎƘ ǳƴǘŜǊ aŀŎh{ α.ƛƎ {ǳǊά Ŝƛƴ tǊƻōƭŜƳ ōŜƛ ŘŜǊ «ōŜǊƎŀōŜ ŘŜǊ 
α.ŜǘǊŜǳǳƴƎǎƛŘŜƴǘƛǘŅǘά ŀƴ ŘŜƴ α!ǳǘƻƳŀǘƻǊάΣ ǿŜǎƘŀƭō ŜƳǇŦƻƘƭŜƴ ǿƛǊŘ Řŀǎ tǊƻƎǊŀƳƳ α!ǇǇƭŜ /ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƻǊ н 
(s.u.) zu nutzen. Sie können das Programm aus dem App-Store laden. 

Das Zurücksetzen mit dem Automator ist weiterhin beschrieben, in der Hoffnung, dass das Problem in 
absehbarer Zeit behoben wird. 

Das Zurücksetzen von iPads bewirkt, dass alle Inhalte und Einstellungen von den Geräten gelöscht werden. Es 
handelt sich dabei um Nutzerdaten, Konfigurationsprofile (wie z.B. WLAN-5ŀǘŜƴύ ǳƴŘ !ǇǇǎΦ α²ƛŎƘǘƛƎŜά 5ŀǘŜƴ 
sollten also ggf. vorher gesichert werden.  

Das Zurücksetzen ist erforderlich, wenn ein Gerät von einer Benutzerin zum nächsten Benutzer übergeht. Sei 
es, dass ein Gerät der Schule zwischen Lehrkräften getauscht wird, sei es, dass die Geräte nach dem Unterricht 
eingesammelt und frisch bespielt werden.  

Über das MDM verwaltete iPads erhalten nach der erneuten Verbindung mit dem Internet (WLAN-Aufnahme 
oder Verbindung mit einem Mac, der die Internetverbindung teilt) automatisch die zugewiesenen 
Konfigurationsprofile und Apps. Hierdurch ist es möglich ein iPad immer in der gleichen Konfiguration zu 
betreiben, nachdem es zurückgesetzt wurde. 

Die Geräte können auf verschiedene Arten zurückgesetzt werden. 

1. Zentrales Zurücksetzen über jamf | SCHOOL ς zum Beispiel bei Koffer-Geräten ς Sie als Admin stoßen den 
Reset an. 

2. Lokales Zurücksetzen am Gerät ς zum Beispiel bei individuell genutzten Geräten ς die Anwender*innen 
stoßen den Prozess an. 

 Infrastruktur  
Bei der Verwaltung von iPads an der Schule können Sie durch den Einsatz von Technik den Aufwand beim 
Zurücksetzen der Geräte verringern. 

 Zuverlässiges Netzwerk 

Immer wieder betont werden muss, dass ein zuverlässiges WLAN und eine gute Internetleitung das A und O des 
IT-Betriebs an der Schule sind.  

5ŀǎ ²[!b Ƴǳǎǎ ǎƻ ŜƛƴƎŜǊƛŎƘǘŜǘ ǎŜƛƴΣ Řŀǎǎ Χ 

1. Χ Ŝǎ ƛƴ ŘŜǊ [ŀƎŜ ƛǎǘ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭ ŘŜǊ DŜǊŅǘŜ ƛƳ bŜǘȊ Ȋǳ ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜƴ ǳƴŘ 

2. Χ Řŀǎ {ŎƘǳƭƘŀǳǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜƳ 9ƛƴǎŀǘȊ ƳƻōƛƭŜǊ 9ƴŘƎŜǊŅǘŜ ŀǳǎƎŜƭŜǳŎƘǘŜǘ ǿƛǊŘΦ 9ǎ ōǊƛƴƎǘ ƴƛŎƘǘǎΣ ǿŜnn 
im Rektorat ein Accesspoint liegt, in einem entfernten Klassenzimmer aber kein WLAN mehr ankommt! 

Der Internetanschluss muss ebenfalls ausreichend bemessen sein, um zeitgleiches Arbeiten vieler 
verschiedener Nutzer möglich zu machen. Eine 16.000-er DSL-Leitung ist dabei inzwischen das unterste Maß, je 
mehr Geräte und Nutzer*innen zeitgleich online sind, desto stärker muss der Internetanschluss dimensioniert 
sein. 
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 Der Mac als Caching-Server 

Um die Internetleitung zu entlasten, empfiehlt es sich einen sogenannten Caching-Server einzusetzen. 
Inhaltscaching verringert die Bandbreitennutzung und beschleunigt die Installation auf unterstützten Geräten, 
indem Softwareupdates, Apps und andere Inhalte auf diesem Computer gespeichert werden. Die Technologie 
ist von Apple unter https://support.apple.com/en-in/guide/mac-help/mchl9388ba1b/mac beschrieben. 

Diese Funktion ermöglicht also die Nutzung der Bandbreite zu verringern, wenn iPads zurückgesetzt und/oder 
mit Apps und Updates versorgt werden. Wenn die Bandbreite der Schule ordentlich ist und/oder die Anzahl der 
eingesetzten iPads gering ist und/oder die Geräte nicht zurückgesetzt werden, ist diese Funktion vermutlich 
nicht wichtig. 

Damit der Caching Server richtig funktioniert, muss er im gleichen Netzsegment wie die iPads betrieben 
werden. Ein Caching Server ƛƳ ǇŅŘŀƎƻƎƛǎŎƘŜƴ bŜǘȊ ƛǎǘ ŀƭǎƻ ǎƛƴƴƭƻǎΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ DŜǊŅǘŜ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ŜƛƎŜƴŜƴ αƛtŀŘ-
bŜǘȊά ōŜǘǊƛŜōŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ Die Verbindung des Caching Servers sollte außerdem über ein Netzwerkkabel 
erfolgen, damit der Mac nicht mit allen Geräten im WLAN um die Bandbreite kämpfen muss. 

Lƴ ŘŜƴ {ȅǎǘŜƳŜƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ aŀŎh{ ǿƛǊŘ ǳƴǘŜǊ αCǊŜƛƎŀōŜƴ μ LƴƘŀƭǘǎŎŀŎƘƛƴƎά Řŀǎ LƴƘŀƭǘǎŎŀŎƘƛƴƎ ŀƪǘƛǾiert. 
Aktivieren Sie dabei auch den Haken für das Teilen der Internetverbindung, iPads, die mit dem Mac verbunden 
werden, die Internetverbindung des Macs geteilt bekommen. 

 

Welcher Mac ist der richtige?  

Der Einsatz als Caching Server setzt voraus, dass das Gerät betrieben wird, wenn die iPads im Betrieb sind, also 
ständig während des Schulbetriebes oder bei Wartungsarbeiten außerhalb der Schulzeit. Bei jeder (Neu-
)Installation etc. sollte der Caching Server erreichbar sein, um Inhalte bereitzustellen. 

Für den Dauerbetrieb am besten geeignet ist ein Mac mini. Dieser bietet außerdem den Vorteil, dass 
verschiedene Schnittstellen (Anschluss für ein Ethernet-Kabel, USB-A-Anschlüsse) bereits an dem Gerät 
vorhanden sind. Preislich ist ein Mac mini ebenfalls attraktiver als andere Macs. 

Wenn das Gerät nicht ausschließlich für die iPad-Verwaltung dienen soll, dann können auch andere Macs in 
Betracht gezogen werden. Achten Sie jedoch darauf, dass - wie bereits erwähnt - der Caching Server einen 
Betrieb während der Betriebszeiten der iPads voraussetzt und achten Sie bei der Beschaffung von MacBooks 
darauf, dass diese nur mit USB-C-Anschlüssen ausgeliefert werden und für Ethernet- und USB-Kabel zusätzliche 
Adapter benötigt werden! 

https://support.apple.com/en-in/guide/mac-help/mchl9388ba1b/mac
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 Aufbewahrung, Laden und Zurücksetzen 

Um mehrere Geräte zeitgleich zurückzusetzen, benötigen Sie entweder eine Sync-Station oder einen aktiven 
USB-Hub. Der zeitgleiche Anschluss vieler Geräte an einen Mac (ohne spezielle Sync-Peripherie) wird nicht dazu 
führen, dass diese zuverlässig konfiguriert werden. Die Erfahrung zeigt, dass Richtlinien und Apps nicht auf 
allen Geräten ankommen.  

Bei der Anschaffung von Aufbewahrungsmöbeln jeglicher Art, sollte bedacht werden, dass die Geräte 
regelmäßig zurückgesetzt werden sollten. Gerätekoffer sollten daher über eine Sync-Funktion verfügen. 

Diskussionen zu Aufbewahrungssystemen und Sync-/Lademöglichkeiten gibt es unter 

Á https://forum.bildungbw.de/t/aufbewahrungssysteme-fuer-ipads. 

Á https://forum.bildungbw.de/t/aufnahme-neuer-ipads-best-practice/ 

Á https://forum.bildungbw.de/t/sync-und-ladestationen-fuer-ipads/ 

 Zentrales Zurücksetzen über den MDM-Server 
Mit Hilfe des MDM-Servers können Sie zeitgleich mehreren iPads den Reset-Befehl senden. Wechseln Sie 
ƘƛŜǊŦǸǊ ƛƴ Řŀǎ aŜƴǸ αGeräte | Übersichtά ǳƴŘ ǿŅƘƭŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ DŜǊŅǘŜ ŀǳǎΣ ŘƛŜ ȊǳǊǸŎƪƎŜǎŜǘȊǘ ǿŜǊŘŜƴ ǎƻƭƭŜƴΦ {ƛŜ 
können hierbei eines oder mehrere Geräte wählen. ÜbŜǊ ŘƛŜ αSuchenά-Maske können Filter für die 
Geräteauswahl gesetzt werden. 

Sobald mindestens ein Gerät ausgewählt wurde, erscheint eine Auswahl an Befehlssets oberhalb der 
DŜǊŅǘŜƭƛǎǘŜΦ ²ŅƘƭŜƴ {ƛŜ ƘƛŜǊ αErweitertά ǳƴŘ Řŀƴƴ αGerätedaten löschenάΦ 5ƛŜ DŜǊŅǘŜ ǿerden anschließend 
gelöscht und neu gestartet. 

 

 Zurücksetzen an den Endgeräten 
Jede*r Nutzer*in kann sein/ihr Gerät selbst zurücksetzen ς es sei denn ein Konfigurationsprofil verhindert dies. 
In unseren Standard-Konfigurationsprofilen ist das eigenständige Zurücksetzen der iPads durch die 
Anwender*innen aktiviert. 

https://forum.bildungbw.de/t/aufbewahrungssysteme-fuer-ipads
https://forum.bildungbw.de/t/aufnahme-neuer-ipads-best-practice/



























































